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1. Begriffe und Abkiirzungen

D-U-N-S ® DUNS® (Data Universal Numbering System) ist eine 9-
stellige ldentifikationsnummer zur weltweit eindeutigen
Kennung von Unternehmen und wurde von Dun & Bradstreet
(D&B) eingefuhrt. Die DUNS® Nummer wird u.a. von den
Vereinten Nationen, dem Verband der Automobilindustrie
(VDA), der Europaischen Kommission und der ISO als
Standard eingesetzt, anerkannt und empfohlen. Die DUNS®
Nummer kann unter
https://www.upik.de/en/dunsanfordern.html gesucht werden.

Jaggaer Direct AG Jaggaer Direct AG ist ein Portalbetreiber und stellt eine
Anwendungsplattform im Internet fir seine Geschaftspartner
zur Verfugung, damit diese mit ihren Lieferanten
Informationen austauschen kénnen. Klliber Lubrication
arbeitet mit Jaggaer (ehemals Pool4Tool) zusammen.

Lieferantenportal: Das Lieferantenportal ist eine auf Webtechnologie
basierende IT-Anwendung, die den Lieferanten und Kluber
Lubrication einen zentralen Zugriff auf verschiedene
Informationen bietet. Es dient auch der effizienten
Abwicklung von bestimmten Prozessen (z. B.
Reklamationsbearbeitung, Zertifikatsverwaltung etc.).

Profil: Beim Profil handelt es sich um Daten vom und zum
Lieferanten. Es wird wahrend des Registrierungsprozesses
zwischen dem kleinen und dem erweiterten Profil
unterschieden. Wahrend das kleine Profil lediglich die
Basisdaten darstellt, werden beim erweiterten Profil
tiefergehende Informationen abgefragt. Auf Basis des kleinen
Profils erfolgt eine erste Bewertung zur
Entscheidungsfindung der kunftigen Zusammenarbeit. Erst
nach positivem Bescheid ist die Eingabe des erweiterten
Profils erforderlich.

Warengruppe: Das Angebotsspektrum des Lieferanten. Die Warengruppe
ist im Registrierungsprozess anzugeben und bestimmt den
zustandigen Ansprechpartner bei Kliber Lubrication.

Einkaufsorganisation: Kluber Lubrication produziert weltweit an 12 Standorten. Im
Registrierungsprozess wird deshalb abgefragt, welche
Standorte der Lieferant beliefern kann.
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2. Einleitung

Alle Kluber Produktionswerke weltweit beschaffen Produktionsmaterialien, viele
davon bei international aktiven Lieferanten. Auf Informationen in nur einem
elektronischen System zuriickgreifen zu kénnen, wird uns dabei helfen, unsere
Aktivitaten starker zu vernetzen und auch Ihnen als Lieferant Erleichterungen zu
verschaffen. Die immer komplexeren Anforderungen der QM-Normen ISO 9001 und
IATF 16949 wollen effizient gemanagt werden (Zertifikatsverwaltung,
Malinahmenmanagement, Reklamationsmanagement usw.), auch dabei wird uns
das Portal untersttitzen. Das sind nur zwei von vielen Griinden fur ein
Lieferantenportal.

3. Technische Voraussetzung / Kontakt

Der Zugriff auf das Lieferantenportal erfolgt bequem tber den Browser. Dabei gelten
folgende Mindestanforderungen:

Browser Version Unterstitzt
Microsoft Internet Explorer "8 >=v 11.0 Ja

Mozilla Firefox &. >= 40 Ja

Google Chrome @ >= 40 Ja

Apple Safari @ Nein

Opera O Nein

Im Bedarfsfall kann der technische Support unter folgender E-Mail-Adresse
kontaktiert werden:

SupplierPortal@klueber.com
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4, Reqistrierungsprozess

Je nachdem, ob bereits eine Lieferantenbeziehung besteht oder nicht, gibt es zwei
Maglichkeiten, sich im Portal zu registrieren. Bestandslieferanten erhalten Gber das
System eine Einladungsemail mit einem Link, der zum Portal fuhrt, siehe Punkt 4.1.
Neue Lieferanten gelangen tber die Kliiber Homepage zum Registrierungsformular,
siehe Punkt 4.2.

4.1. Reaqistrierung Uber Einladung (fiir Bestandslieferanten)

In der Einladungsemail ist ein Link zu unserem Lieferantenportal enthalten. Bitte
klicken Sie auf den Link und Sie gelangen direkt auf das vorausgefiillte
Registrierungsformular. Wichtig: Wenn Sie eine Einladung erhalten haben, nutzen
Sie zur Registrierung bitte nur den Link in der E-Mail.

Sehr geehrter Herr Mustermann,
kirzlich hatten wir Sie liber unsere Pldne zum Lieferantenportal infomiert - dies ist nun die angekiindigte Einladung zur Registrierung.

Im ersten Schritt bitten wir Sie, sich lber diesen Link zu registrieren:
hitps://klueberdemo.pooldtool.com/portal/klueber/reqgister.php?crm person id=0DgxNTQy-8b1efic63c061fb71e089de1597f95dc&l

Im Anschluss an die Registrierung erhalten Sie eine automatisierte E-Mail mit Ihrem Initial-Passwort sowie Informationen zum weiteren Vorgehen.

Nutzen Sie lhre Gewinnchancen!

Registrieren Sie sich, fiillen Sie Ihr Lieferantenprofil aus und gewinnen Sie mit etwas Gliick einen von 50 Preisen:

Unter allen Lieferanten, die innerhalb zwei Wochen ihre Profildaten komplett eingetragen und ihre Zertifikate eingestellt haben,
verlosen wir hochwertige Rucksécke, Taschenlampen, Fahrradtaschen, USB-Sticks und mehr.

Wir danken Ihnen schon jetzt fiir lhre Unterstlitzung!

Mit freundlichen GriiRen

Uber den Link gelangen Sie direkt auf das mit Inren Unternehmensdaten
vorausgeflllte Registrierungsformular (siehe Punkt 4.1.1). Bitte prifen Sie die Daten
und fullen ggf. weitere Felder aus. Speziell Inre Telefonnummer, die DUNS®
Nummer sowie die zu beliefernde Einkaufsorganisation muss neu eingegeben
werden.

Wichtig: Bitte geben Sie Thre DUNS® Nummer ein, damit Ihr Unternehmen eindeutig
identifiziert werden kann. Falls Sie Ihre DUNS® Nummer nicht kennen, kénnen Sie
mit Klick auf ,DUNS®" auf der UPIK Website Inre DUNS® Nummer suchen. Falls ihr
Unternehmen bislang keine DUNS® Nummer hat, kdnnen Sie sich kostenlos eine
DUNS® Nummer geben lassen. Ansonsten — wirklich nur, falls die vorher genannten
Maglichkeiten nicht funktionieren - geben Sie bitte , 999999999 ein, um den
Registrierungsprozess fortsetzen zu kénnen.

Bitte geben Sie bei der Einkaufsorganisation an, welches der genannten Werke lhre
Geschéftseinheit beliefern konnte:

Uber die Checkliste rechts (') konnen mehrere Werke angegeben werden, die
beliefert werden kénnen.

Uber die Checkliste links (") ist das favorisiertes Werk auszuwéhlen. Es ist dabei
nur eine Auswahl zulassig. Der Warengruppenmanager in diesem Werk wird ihre

Registrierungsdaten erhalten und Ihr kiinftiger Ansprechpartner werden.
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4.1.1. Reqistrierungsformular

KL UBER

st

Supplier Porta

Raglztratian

Ich habe bereits sinen JAGGAER. Direct-Account
Allgemeine Firmendaten

Mehr iiber Kliber

Firmenname™: Handbuch.DE GmiH Lubrication Miinchen

Firmenname 2:

Strafe™: Handbuchstr.
Strafe 2:
Haus-Nr.™: 7
Postleitzahl™: 51379
Ort™: Mimchen
Land™®; Deutschland v
Wahrung™®: ELR - Europaischer Eurg v
Telefor®: Land /Ot /" Nummer
op4s  |[es 78750
Fam:
Internetprasenz:
E-Mail:
331025000
Ust ID Nr:
Einkaufsorganisation™:

% ¥ Munich | Germany - 0007
Dottigrizs | Belgium - 0070
Cerkezkdy f Turkey - 0201
Salzburg [/ Auwstria - 0233

Parets del Velles (Barcelona) [ Spain - 0288

Bitte geben Sie an. weichs der aben genannten VWerke Sie baliefern kdnnan (Kastchan /
Mshrfachauswah!) und walches Weark ifr favonsiertes Werk ist [Optionsfeld, der Enkiuwfer in
diesam Werk wird ifre Registrisnungsdztan erhalten wund prafen)

Daten zur Kontaktperson

Anreds™; Her ¥
Vorname®: Maxi
Machname™: Mustermann
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Nachdem alle Felder ausgefullt sind, klicken Sie bitte fir die Validierung der Daten
und Felder zunachst auf ,Uberpriifen” und anschlieRen auf ,Abschicken®.

Sie erhalten anschlieRend eine automatische E-Mail mit Inren Zugangsdaten (Login-
Name und Initialpasswort) sowie den Zugangslink zum Portal. Diese E-Mail sollte
aufbewahrt werden, da in dieser E-Mail Ihr Login Name genannt wird.

Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein und klicken auf Login.

]

LUBRICATION

Username |

Password

Powerad by JAGGAER Direct
I forgot my password

Nach dem Login werden Sie aufgefordert, ein neues, perséhnliches Passwort zu
vergeben. Das Initialpasswort aus der E-Mail muss hierzu erneut eingegeben
werden. Bitte beachten Sie fir das neue Passwort die Passwortregeln.

Passwort dndern
4 Speichern () Zuriicksetzen

Passwort andem

% WARNUNG: Das Passwort muss jetzt gedndert werden!

¥ Folgende Regeln missen von einem Passwort erfillt werden:

3% Keines der letzten 3 Passwérter

#2 Mindestens 8 Zeichen

#{ Mindestens 1 Sonderzeichen (nicht A-Z oder a-z oder 0-9 )
$2 Mindestens 1 Zahlen

3% Mindestens 1 Kleinbuchstaben und 1 GroBbuchstaben

Meues Passwort (erneut eingeben)® I:l

Sie werden nun automatisch zur nachsten Registrierungsstufe weitergeleitet, in der
das kleine Profil (Basisdaten zum Unternehmen) in sechs Schritten einzugeben ist.
Abgeschlossene Schritte sind griin, noch offene Schritte sind gelb markiert. Durch
Klick auf die jeweiligen Uberschriften kommen Sie zu den entsprechenden Eingabe
Feldern. Es ist moglich, nach Abschluss einzelner Schritte zwischenzuspeichern und
die verbliebenen Schritte zu einem spateren Zeitpunkt abzuschliel3en.
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ternehmensdaten zu pflegen.

4.1.2. Bestatiqgung der Basisdaten

2,
Sie haben =ich auf dem Portal eingeloggt. Kiicken Sie hier, um die enweiterten Unternehmensdaten zu pfiegen.

Bitte die bisher erfassten Daten prifen und ggf. korrigieren und mit einem Klick auf
~Speichern* bestatigen.

KLUBER

LUBRICATION

Unternehmens-Basisdaten

Handbuch DE GmbH
Hr. Maxi Muster (Handbuch.DE)

Administration Unternehmens-Basisdaten
Mein Account und Info Firmenname™: Handbuch DE GmbH
Unternehmensdaten Firmenname 2:
Basisdaten ‘s x. "
Strabie™: Geisenhausenerstr.
Ansprechpartner Strafie 2:
Warengruppen
Haws-Nr.™: 7
Unternehmensprofil
Postleitzah|*:
Downloads 81379
Kontrakte ot Miinchen
LLE Land™: Deutschland v
Reklamationen Wahrung: EUI cht editierbar)
T — Telefon™: Land / .. s .
0045 | 89 78760
Tickets N
Faxi 0049 | 8% 78760

Internetprasenz: www.klueber.de

E-tail: supplierportal@klueber.com
123456789
Ust ID Nr: 0B7654
mme zu, dass die JAGGAER die im Zuge der Registrierung im Lieferantenportal der Kluber Lubrication bekanntgegebenen Date
td R dber di ation.com-Plattform auf diese Daten zugreifen kénnen.

Widerruf dieser Zustimmungserkl&rung ist jederzeit méglich und bewirkt die Unzul&ssigkeit der weiteren Verwendung der bekani
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4.1.3. Eingabe der Ansprechpartner

3.
Ansprechpartner

In diesem Schritt ist es erforderlich, fir bestimmte Bereiche die Ansprechpartner zu
benennen. Die uns bisher bekannten Personen sind im Lieferantenportal bereits
vorerfasst. Bitte prifen Sie sie auf Aktualitdt und weisen Sie diesen Personen ggf.
einen Zustandigkeitsbereich zu. Standardmafig ist die eingeladene Person
zugewiesen.

Bereich Beschreibung Zuordnungspflicht | Portal Aktivitat
Ansprechpartner fur Preise,
Kontrakte, Mengen, LLE.
Ansprechpartner fur
Reklamationsbearbeitung Reklamationsbearbeitung und X X
Zertifikatsverwaltung.
Ansprechpartner, der die
jahrlichen
Lieferantenbewertungen
erhalten soll.
Ansprechpartner fur die
Regulatorische Verantwortung Bearbeitung / Bereitstellung X
von SDB’s, REACH Themen.
Ansprechpartner, der fur
Produktsicherheitsbeauftragter | Produktsicherheit und
Produkthaftung zusténdig ist.
Ansprechpartner fur
Bestellabwicklung,
Auftragsbestéatigungen,
Liefertermine etc.
Ansprechpartner fur Fragen zu
Technische Beratung Qualitat, Produkspezifikationen X
und -informationen.

Vertrieb X

Lieferantenbewertung

Auftragsbearbeitung

Zuordnungspflicht
Fur definierte Bereiche missen Ansprechpartner genannt werden.

Portal Aktivitat

Definierte Ansprechpartner missen in den genannten Feldern aktiv Tatigkeiten im
Lieferantenportal iUbernehmen und erhalten auch entsprechende Benachrichtigungen
aus dem System. Benutzer miissen als Portal User (siehe Punkt 4.1.3.1) angelegt
sein.

Falls erforderlich, kdnnen durch Anlegen weiterer Benutzer auch andere
Ansprechpartner fur die einzelnen Bereiche zugewiesen werden. Bitte klicken Sie
hierzu auf ,Neuer Benutzer* und fillen die Pflichtfelder aus (mit Stern markiert).

Wir empfehlen lhnen sehr, weitere Ansprechpartner als Portal User anzulegen. Sie
stellen damit sicher, dass Ihr Unternehmen auch bei personellen Veranderungen
oder langeren Abwesenheiten Zugang zum Lieferantenportal hat. Klicken Sie dafur
einfach in das Kastchen "Portal User erstellen”.
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4.1.3.1. Ansprechpartner als Portal User

Sofern Benutzer einen Zustandigkeitsbereich mit Portal Aktivitat zugewiesen
werden soll, muss unbedingt ,Portal-User erstellen* angehakt werden, damit fir den
neuen Benutzer auch ein Zugang zum Lieferantenportal eingerichtet wird. Dem
neuen Benutzer werden seine Zugangsdaten per E-Mail gesendet. Dieser Schritt —
~Portal-User erstellen” anhaken — ist auch erforderlich, falls Sie einem bestehenden
Ansprechpartner einen Zustandigkeitsbereich mit Portal Aktivitat zuweisen.

KLUBER
LUB oN

Benutzer bearbelten

|2 speshern 3 SchleBer
Anrede Horr W
Vorname®: Muster

Mustarmann

[ouag][se 98765431
Mobit: 0049 |[172 321654

0049 |(8D 08765422

ustermanng@muster.de

Anschlie3end dem neuen Benutzer den entsprechenden Zustandigkeitsbereich
durch Klick auf <1 zuweisen.

Zuordnungen {Order

Verantwortlichkelten

Person

Mustarmann, Max MR

Mit Klick auf ,,Speichern” wird dieser Schritt abgeschlossen.

Zu diesem Thema finden Sie im Download Bereich (siehe Mentileiste Downloads)
auch eine Video Anleitung.
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4.1.4. Eingabe der Warengruppen

4.
Kilicken Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung zv gelangen.

In diesem Schritt ist es erforderlich, dass das Angebotsspektrum anhand von
Warengruppen dargelegt und zugeordnet wird. Bitte klicken Sie hierfur die jeweiligen
Checklisten der entsprechenden Warengruppe an.

Uber die Checkliste links (D) kénnen mehrere Warengruppen angegeben werden,
die Ihrem Angebotsspektrum entsprechen.

Uber die Checkliste rechts () wéhlen Sie bitte Ihre Hauptwarengruppe
(Schwerpunkt Ihres Angebotsspektrums) aus. Es ist dabei nur eine Auswahl zulassig.
Diese Auswahl bestimmt den zustandigen Warengruppenmanager bei Kliber
Lubrication.

Bitte schlie3en Sie den Schritt mit Klick auf ,Speichern* ab.

I(LlyBEI?

LUBRICATION

Warengruppen
|4 speichern | Alle aufklappen [ Alle zuklappen

-l:[" Bitte geben Sie an, aus welchen der folgenden Warengruppen Sie uns beliefern kénnen (Kastchen / Mehrfachauswahl) und welche ihre Haupt-Waren

Warengruppen
[ Rohstoffe
= Werpackung
() Packm. WeiBblech

&

® Packm. Stahlblech
() Packmittel Kunststof
() Packm. Bulk containe
() Packm. Karton

(O Packm. Hilfsmitte!
() Packm. Etiketten

(O Packm. Sonstiges

ooooood

() And. Sonst.Materia

[] Lohn-Dienstleister
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4.1.5. Eingabe des Profils

5.

zeben Sie bitte die gewinschiten Informationen im Lieferantenprofil bekannt

In diesem Schritt miissen nacheinander Fragen zu folgende Themen beantwortet
werden:

Unternehmensdaten
Ethische Grundsatze
Zertifikate
Prozesse

Es ist moglich, die Antworten jederzeit zwischenzuspeichern und die verbliebenen
Fragen zu einem spateren Zeitpunkt zu beantworten. Bitte schlie3en Sie in diesem
Fall Ihre Eingaben mit ,Speichern* ab.

Wenn Sie die einzelnen Abschnitte durchgéngig bearbeiten méchten, schliel3en Sie
bitte jedes Kapitel mit ,Speichern & Weiter” ab.

4.1.5.1. Fragen zu ethischen Standards

Beantworten Sie bitte die Frage zu den ethischen Standards.

KLUBER

LUBRICATION

e Standards

|4 speichern [ Speichern & weiter § <, Download

1. Bitte fillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEM Kategorien aus und klicken Sie anschlisBend auf "Verdffentlichen'
Kategorien, in welchen sich leare Pflichtfelder befinden:

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 0%

[l Ethische Standards

Unsere "Ethischen Standards fir Lisferanten” sinzuhalten, ist sines der wesentlichen Kriterien, um als Lisferant zugslassen zu werden. Unsere Anspriiche beinhalten soziale

der allgemeinen Erklirung der Menschenrachts, ILO (Intsrnational Labor Organization) und dem UN Global Compact, dem sich Kliber Lubrication als Untarnehmen der Frau
Won unseren Lieferantan erwarten vir, dass sie ..,
- entweder salbst Unterzsichner des UN Global Compact sind

- oder bestitigen, dass sie die Ethischen Standards von Kliber Lubrication anerkennen und einhzlten

- oder sigens Ethische Grundsitze im Unternehmen etabliert haben unsere Anfordsrungen abdecken. Falls dies zutrifft, figen Sie das betreffende Dokument bitte bei.
Bitte wihlen Sie die fiir Thr Unternehmen zutreffende Angabe aus. Sollten mehrere Aussagen zutreffen,wihlen Sie bitte die zuoberst genannte. Beispieli Ihr Unternehmen ic

Ausvizhli® | --- v

Kliiber Lubrication arbeitet nicht mit Ui hi die sich kei lei Ethischen dards verpfli

Mit Klick auf ,Speichern & Weiter gelangen Sie zu den n&chsten Fragen.
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4.1.5.2. Unternehmensdaten eingeben

Nun mussen weitere Fragen zu lhrem Unternehmen beantwortet werden.

KKLUBER

LUBRICATION

Lieferantenprofil dndern - Unternehmensdaten

|3 speichern [ Speichern & Weiter | Download

.1, Bitte fillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "Verdffentlichen'!
Kategorien, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 3%:

Konzernzugehorigkeit™ —
Falls ja, Name des Konzerns™

=l Angaben zu IThrem Unternehmen

Firmengrindung® — v
Mitarbeiteranzahl* -— A
Davon in FRE 123

Jahresumsatz in Mio. EUR 123

Ihr Unternehmen ist™ - v
Geschaftstatighkeit™ S bl
Service + Kundenbetreuung™ — v

=] Geschiftsfelder / Schwerpunkte

Bitte nennen Sie uns die Schwerpunkt-Branchen, die Sie beliefern

a) [ --- v entspricht % vom Umsatz 123
B) | --- v entspricht % vom Umsatz 123
c) |--- v entspricht % vom Umsatz 12z

Zu welchem Threr Geschiftsfelder gehért die fir Kliber Lubrication angebotene Leistung?

¥ | entspricht % wom Umsatz 122
=] Informationen fiir Lieferanten der Kliiber Lubrication

Die . Informationen fir Lieferanten der Kliber Lubrication™ haben wir zur Kenntnis genommen.™ —
Link:

Mit Klick auf ,Speichern & Weiter gelangen Sie zu den néchsten Fragen.

4.1.5.3. Zertifikate uploaden

Beantworten Sie bitte die Fragen zu Zertifikaten (Qualitats-, Umwelt und
Arbeitssicherheitsmanagement) und Gbermitteln durch upload lhre aktuellen
Zertifikate. Fur jedes Zertifikat muss auch das Gultigkeitsdatum eingetragen werden.
Klicken Sie bitte dazu auf den hinterlegten Kalender.

giiltig bis: !} o

Wichtig: Laden Sie bitte falls relevant von all Inren Werken, die zu lhrer
Geschaftseinheit gehéren, die vorhandenen Zertifikate hoch und geben Sie jeweils
die Gultigkeit an.

Fur Handler gilt: laden Sie bitte hier die Zertifikate des jeweiligen Produzenten hoch.

Qualitdgtsmanagement weitere Werke bzw. fiir Handler: QM der fiir Kliiber Lubrication relevanten Hersteller
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=l qualmatsmanagement - The Standort

#l Qualiatemanagement weiters Warks hrw. Hir Handler: GH der Fir Klober Lubricatin relevanten Hersteller

Sl Industriestandards - The Standost

s Dl auwwdihion | Keine susgewshit s bia &0
| tndustrisstandsrds waiter Warke, b, Hir Wandlar: Industrisstandards der fir Kiiber Lubrication relevanten Herstallar
Zastifikat Typ  Mans des Werks/Merstellars Duted Giltig bis )
i Harabaliar 5 <o ¥ Ciatel suswa ©o
Coatel auswanis Co
Dl auswanien o
Ciated aupwanien &0

Diated auswcahien

Ashainusicherarheit-Hanagemanisystem? v

= krfahrungen Autoemobilbranche

Mit Klick auf ,Speichern & Weiter gelangen Sie zu den n&chsten Fragen.

4.1.5.4. Prozessfragen

Zuletzt missen noch Fragen zu lhren Prozessen beantwortet werden.

"
IKLUBER
LUBRICATION

I Bitte fallen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "veréffentlichen'!
Kategorien, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 54%

[ Fragen zu internen Prozessen
Priifungen
Fuhran Sie Warengingangskontrallen durch?= oy

Filhren Sie In-Prozesskontrollen durch?* — T

Fidhren Sie Endkon ualitatsfraigaben durch?* — T

Fihren Sie Warsnausgangskantrollen {logistische Aspekie) durch? [

Fihren Sie Lieferantenbewertungen durch?* v
Kennzeichnung
Haben Sie sin System zur Gewahrlsistung der Rickva

olgbarkeit? -

Anderungen

Ist bei P tinderungen die Kommunikation mit Thren Kunden  [___
snderungen keinen Einfluss auf die [__

Produkiqual

Interne Abweichungen

Haben Sie sin System zur Erfassung van I

Produktionsabweichungan?*

Falls ja, werden daraus resultierende KorrekturmaBnahmen R

nachgeprift?*

Kundenreklamationen

Haben Sie ein Reklamatio T

Bearbeiten Sie Kundenreklzmationsn mittels 8D-Report oder I

dhnlichen Instrumanten?*

Notfallstrategie

Haben Sie ein Risiko-Management, um in Notfall-Situationen die [

Lieferfahigkeit aufrecht zu erhalten?*

Wartung,/Instandhaltung

Betreiben Sie sine vorbeugends Wartungsplanung/Total Preductive [

Maintenance?*

Zusammenarbeit

Sind Sie einverstanden, uns Thre Prozessbeschreibungen auf I

Anforderung zur Verfigung zu stellen?®

Gestatten Sie Kundenaudits (Second Party)?* T

Bemerkungen

P
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4.1.6. Profil veroffentlichen

Verdffentlichen Sie bitte das Lieferantenprofil, nachdem Sie alle Informationan angegeben haben.

Sobald alle Pflichtfelder ausgefillt sind und an jedem Schritt ein griiner Haken
erscheint, missen die Daten noch veréffentlicht werden. Dies bedeutet, dass Ihre
Daten nun fur den zustandigen Warengruppenmanager bei Kliber einsehbar sind.
Der Warengruppenmanager erhélt vom System eine Nachricht und wird lhre Daten
prifen und bewerten.

I LﬁBEI?

LUBRICATION

Lieferantenprofil dndern - Prozesse

L3 Speichern | [ verdffentlichen |54 Download

Bitte fiillen Sie ALLE Fflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "Verdffentlichen'
Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 100%

KLUBER

LUBRICATION

Kliiber Lubrication Home

o
o LRegistrierung erfolgreich
Ihre Registrierungsdaten wurden skeeptisrt.

A 2.
Sie haben sich auf dem Portal eingeloggt. Klicken Sie hier, um die enveiterten Unternehmensdaten zu pRlegen.

S
Ansprechpartner

PIES
Klicken Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung zu gelangen.

‘/ 5.
Geben Sie bitte die gewiinschten Informationen im Lisfersntenprafil bekannt.

J s
Veriffentlichen Sie bitte das Lieferantenprofil, nachdem Sie alle Informationen angegeben haben.

Registrierungsprozess abgeschlossen. Ihre Daten werden nun final gepriift.
Danke fir die Registrierung!

Nach der Prifung lhrer Eingaben durch den zustandigen Warengruppenmanager
erhalten Sie eine Nachricht per E-Mail.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir danken Ihnen sehr fur lhre Mitarbeit beim Vervollstandigen Ihrer Unternehmensinformationen in unserem Lieferantenportall
Damit ist der vereinfachten Kommunikation Gber diesen Kanal der Weqg bereitet, und wir freuen uns auf auf einen regen Austausch.

Mit freundlichen Grien
Kliiber Lubrication
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4.2. Reaqistrierung durch neue Lieferanten

Offnen Sie die Seite www.klueber.de/Lieferanten und klicken auf ,Registrierung zur

Lieferantenbewerbung®. Sie gelangen nun zum Registrierungsformular (siehe Punkt
4.2.1). Bitte fullen Sie alle Pflichtfelder aus (mit Stern markiert).

KLUBER
LUBRICATION

Karriere Kontakt

| [ihl.
.JﬂM..JH.J.JJELLJELJ_

Lieferanten

Kliiber Lubrication im Uberblick Fir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit

Geschéftsfelder
Unternehmensdaten & %’ v -
Geschichte ?

Corporate Mission und Grundsétze

& =
-
S .
4 L3 ¥ Unser Erfolg wird durch die Leistung unserer Lieferanten
: oy malgeblich mit bestimmt. Wir bauen auf zuverlassige Partner, die
mit uns schnell reagieren, beweglich sind und sich stetig weiter

entwickeln_

Nachhaltigkeit und Umweltverantwortung
Zertifizierungen

Fachverbande So konnen wir Zukunfisprojekie gemeinsam angehen, die Grenzen des Maglichen immer wieder nach

z = vorn verschieben, neue lMaBstabe setzen und unsere Kunden begeistern
Geschéftsinformationen und Konditionen

Innovation Lieferantenportal Europa

Sie sind interessiert an einer Zusammenarbe\l mit Kluber Lubrication? Sie fihren chemische

Produkte Lol = == = h in unserem Lieferantenportal zu
registriercl)- .Registri g zur Li b ITE ausfiihrliche Anleitung zur
Registr hier

Als bereits registrierter Lieterant melden Sie sich bitte unter ,Log-in fiir registrierte
Lieferanten™ an

Hinweis: Aktuell arbeiten die europaischen Gesellschaften ven Kliber Lubrication mit dem
Li Die Pradt aften der iibrigen Regionen werden sukzessive folgen.

Funktion ,Ich habe bereits einen Jaggaer Dirct Account"

Falls Sie bereits bei einem anderen Kunden das Jaggaer Portal nutzen, kbnnen Sie

Ihre Zugangsdaten nutzen und sich damit anmelden. Die relevanten Unternehmens-
daten werden aus dem anderen Account geladen und eine erneute Eingabe ist nicht
mehr notwendig. Der Registrierungsvorgang wird dadurch beschleunigt.

ICLUBEIR
LUBRICATION

-

Supplier Portal

Ragistration

I Ich habe bereits sinen JAGGAER Direct-Account |

Allgemeine Firmendaten

. . Mehr iiber Kliiber
Firmenname™: Lubrication Miinchen
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4.2.1. Regqistrierungsformular

Supplier Portal

Fiaglstration

Ich habe bereits einen JAGGAER. Direct-Account
Allgemeine Firmendaten

Mehr iiber Kliiber

Firmenname™: Handbuch.DE GmiH Lubrication Miinchen
Firmenname 2:
Strafie®: Handbuchstr.
Strale 2:
Haus-MNr.=: 7
Postleitzahl™: 81379
Ort™: Miinchen
Land*: Deutschland v
Wihrung®: EUR - Eurcpaischer Euro v
Telefor®: Land / Ot/ ummer
0043 2] TB7&0
Fax:
Internetprasanz:
E-Mail:
331025000
Ust ID Nr:
Einkaufsorganisation™:

® ¥ Munich [ Germany - 0007
Dettignies | Balgium - 0070
Cerkazkay [ Turkey - 0201
Salzburg [ Austria - 0233

Parets del Velles (Barcelona) [ Spain - 02858
Sitte geben Sie an, welches der oben genannten Wenke Sie belisfer kdnnen (Kastchen
Mehrfachauswah() und welches Werk ifr favonsiartes Werk ist (Optionsfeld, der Sinksufer in
diesam Werk wird ifre Regisirisrungssaten erhalffen und prifan)

Wichtig: Bitte geben Sie Thre DUNS® Nummer ein, damit Ihr Unternehmen eindeutig
identifiziert werden kann. Falls Sie Ihre DUNS® Nummer nicht kennen, kdnnen Sie
mit Klick auf ,DUNS®" auf der UPIK Website Ihnre DUNS® Nummer suchen. Falls ihr
Unternehmen bislang keine DUNS® Nummer hat, kdnnen Sie sich kostenlos eine
DUNS® Nummer geben lassen. Ansonsten geben Sie bitte ,999999999* ein.

Bitte geben Sie bei der Einkaufsorganisation an, welches der genannten Werke lhre
Geschaftseinheit beliefern konnte:

Uber die Checkliste rechts (' ') konnen mehrere Werke angegeben werden, die
beliefert werden kdnnen.

Uber die Checkliste links (") ist das favorisiertes Werk auszuwahlen. Es ist dabei
nur eine Auswahl zuléassig. Der Warengruppenmanager in diesem Werk wird ihre
Registrierungsdaten erhalten und Ihr kiinftiger Ansprechpartner werden.
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Daten zur Kontaktperson

Anrede™: Herr ¥

Vorname™: Maxi

Nachname™: Muster

Titel:

Telefon™: 0049 89 7876531
Mobil:

Fax:

E-Mail*: supplierportal@klueber.com
Loginname™: maxi.muster

¥ Ich stimme zu, dass die JAGGAER Direct AG die im Zuge der Registrierung im
Lieferantenportal der Kluber Lubrication Minchen bekanntgegebenen Daten des von
mir vertretenen Unternehmens sowie meine Kentaktdaten automationsunterstitzt fur
den Zweck verwendet, dass alle Kunden der JAGGAER Direct AG Uber die
2relation.com-Plattform auf diese Daten zugreifen kénnen.

Der Widerruf dieser Zustimmungserklarung ist jederzeit moglich und bewirkt die

Unzuldssigkeit der weiteren Verwendung der bekanntgegebenen Daten.

Nachdem alle Felder ausgefullt sind, klicken Sie bitte fir die Validierung der Daten
und Felder zunachst auf ,Uberpriifen* und anschlieBend auf ,, Abschicken®.

Sie erhalten anschlieRend eine automatische E-Mail mit Ihren Zugangsdaten (Login-
Name und Initialpasswort) sowie den Zugangslink zum Portal. Diese E-Mail sollte
aufbewahrt werden, da in dieser E-Mail Ihr Login Name genannt wird.
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Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein und klicken auf Login.

y
LUBRICATION
Username |
Password

Bowered by JAGGAER Direct
1 forgot my password

Nach dem Login werden Sie aufgefordert, ein neues, perséhnliches Passwort zu
vergeben. Das Initialpasswort aus der E-Mail muss hierzu erneut eingegeben
werden. Bitte beachten Sie fir das neue Passwort die Passwortregeln.

Passwort dndern
| speichern () Zuriicksetzen

Passwort andemn

$8 WARNUNG: Das Passwort muss jetzt geandert werden!

¥ Folgende Regeln miissen von einem Passwort erfillt werden:

§2 Keines der letzten 3 Passwérter

$% Mindestens 8 Zeichen

#% Mindestens 1 sonderzeichen (nicht A-Z oder a-z oder 0-9 )
&2 Mindestens 1 Zahlen

#2 Mindestens 1 Kleinbuchstaben und 1 Groflbuchstaben

News pacsnort emeut cingebeny ||

Sie werden nun automatisch zur ndchsten Registrierungsstufe weitergeleitet, in der
das kleine Profil (Basisdaten zum Unternehmen) in sechs Schritten einzugeben ist.
Abgeschlossene Schritte sind griin, noch offene Schritte sind gelb markiert. Durch
Klick auf die jeweiligen Uberschriften kommen Sie zu den entsprechenden Eingabe
Feldern. Es ist moglich, nach Abschluss einzelner Schritte zwischenzuspeichern und
die verbliebenen Schritte zu einem spateren Zeitpunkt abzuschliel3en.

ICL L’;BEI?

LUBRICATION

Kliiber Lubrication Home

‘, 1. Registrierung erfolgreich
Thre Registrierungsdaten wurden akzeptiert.

2.
Sie haben sich auf dem Portal eingeloggt. Klicken Sie hier, um die erweiterten Unternehmensdaten zu pflegen.
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4.2.2. Bestatigung der Basisdaten

2.

L]

ie haben sich auf dem FPartal singaloggt. Klicken Sie hier, um die enweitertan Unternehmensdaten zu pfegen.

Bitte die bisher erfassten Daten prifen und ggf. korrigieren und mit einem Klick auf
~Speichern* bestatigen.

KLUBER

LUBRICATION

Handbuch DE
Hr. Maxi Muster (Handbuch.DE) [ see

Administration Unternehmens- daten

Ansprechpartner Firmenname®: Handbuch DE
Firmenname 2:

Warangruppen
Unternehmensprofil Geisenhausenerstr.
Downloads
Kentrakts Haus-hr. ™ 7
LLE Pastlaitzahl=: 81370
Reklamationen o Minchen
Action Points Deluxe Land™: Deutschland v
Massnahmen wihrung: EUR (nicht editierbar)
Talefon™: Lsnd / Ort mar
0049 89 78760
Fa 0049 89 78760
Intemetprasenz: www.klueber. de
E-Mail: supplierportal@klueber.com
123456789
U=t ID Hr: 987554

Ich stimme zu, dass die JAGG AG die im Zuge der Registrierung im Lieferantenportal der Klaber Lubrication bekanntges
’ AG dber die Zrelation.com-Pla n 2uf diese Daten zugreifen kénnen.
Der Widerruf disser Zustimmungserkldrung ist jederzeit méglich und bewirkt die Unzuldssigkeit der weiteren Verwendung der bek
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4.2.3. Eingabe der Ansprechpartner

3.
Ansprechpartner

In diesem Schritt ist es erforderlich, fir bestimmte Bereiche die Ansprechpartner zu
benennen. Standardmalig ist der Erst-Benutzer fur all diese Bereiche zugewiesen.

Bereich Beschreibung Zuordnungspflicht | Portal Aktivitat
Ansprechpartner fur Preise,
Kontrakte, Mengen, LLE.
Ansprechpartner fur
Reklamationsbearbeitung Reklamationsbearbeitung und X X
Zertifikatsverwaltung.
Ansprechpartner, der die
jahrlichen
Lieferantenbewertungen
erhalten soll.
Ansprechpartner fur die
Regulatorische Verantwortung Bearbeitung / Bereitstellung X
von SDB’s, REACH Themen.
Ansprechpartner, der fur
Produktsicherheitsbeauftragter | Produktsicherheit und
Produkthaftung zustandig ist.
Ansprechpartner fur
Bestellabwicklung,
Auftragsbestéatigungen,
Liefertermine etc.
Ansprechpartner fir Fragen zu
Technische Beratung Qualitat, Produkspezifikationen X
und -informationen.

Vertrieb X

Lieferantenbewertung

Auftragsbearbeitung

Zuordnungspflicht
Fur definierte Bereiche miussen Ansprechpartner genannt werden.

Portal Aktivitat

Definierte Ansprechpartner missen in den genannten Feldern aktiv Tatigkeiten im
Lieferantenportal tUbernehmen und erhalten auch entsprechende Benachrichtigungen
aus dem System. Neue Benutzer missen bei der Anlage als Portal User (siehe
Punkt 4.2.3.1) angelegt werden.

Es kdnnen durch Anlegen weiterer Benutzer auch andere Ansprechpartner fir die
einzelnen Bereiche zugewiesen werden. Bitte klicken Sie hierzu auf ,Neuer
Benutzer” und geben Sie fir den neuen Benutzer die Benutzerdaten ein.

Wir empfehlen lhnen sehr, weitere Ansprechpartner als Portal User anzulegen. Sie
stellen damit sicher, dass Ihr Unternehmen auch bei personellen Verdnderungen
oder langeren Abwesenheiten Zugang zum Lieferantenportal hat. Klicken Sie dafir
einfach in das Kastchen "Portal User erstellen”.
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4.2.3.1. Ansprechpartner als Portal User

Sofern der neue Benutzer einen Zustandigkeitsbereich mit Portal Aktivitat
zugewiesen werden soll, muss unbedingt ,Portal-User erstellen” angehakt werden,
damit fir den neuen Benutzer auch ein Zugang zum Lieferantenportal eingerichtet
wird. Dem neuen Benutzer werden seine Zugangsdaten per E-Mail gesendet.

7 Einage patem

Mustermann

0049 | (89 98765431
Moba: 0045|172 |[221854
G ovaz | a9 |[og7u5aaz
L-Blai

wstermanngimuster.de

Anschlie3end dem neuen Benutzer den entsprechenden Zustandigkeitsbereich
durch Klick auf <1 zuweisen.

Zuordnungen {Order
management)

3 8 Speichern | @ schieden (@ teu laden

Verantwortlichkelten

Person
Mustarmann, Max MR

Zustandigheitshereich Verantwartlic hkeiten Menii

Mit Klick auf ,,Speichern” wird dieser Schritt abgeschlossen.

Zu diesem Thema finden Sie im Download Bereich (siehe Mentileiste Downloads)
auch eine Video Anleitung.
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4.2.4. Eingabe der Warengruppen

4.
Kilicken Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung zv gelangen.

In diesem Schritt ist es erforderlich, dass das Angebotsspektrum anhand von
Warengruppen dargelegt und zugeordnet wird. Bitte klicken Sie hierfur die jeweiligen
Checklisten der entsprechenden Warengruppe an.

Uber die Checkliste links (D) kénnen mehrere Warengruppen angegeben werden,
die Ihrem Angebotsspektrum entsprechen.

Uber die Checkliste rechts () wéhlen Sie bitte Ihre Hauptwarengruppe
(Schwerpunkt Ihres Angebotsspektrums) aus. Es ist dabei nur eine Auswahl zulassig.
Diese Auswahl bestimmt den zustandigen Warengruppenmanager bei Kliber
Lubrication.

Bitte schlie3en Sie den Schritt mit Klick auf ,Speichern* ab.

ICL ljBEI?

LUBRICATION

Warengruppen
4 speichern Alle aufklappen [ Alle zuklappen

iV Bitte geben Sie an, aus welchen der folgenden Warengruppen Sie uns beliefern kénnen (Kastchen / Mehrfachauswahl) und welche ihre Haupt-Waren

Warengruppen
[] rohstoffe
= Verpackung

() Packm. WeiBblech

&l &

(@) Packm. Stahlblech
(O Packmittel Kunststof
(O Packm. Bulk containe
() Packm. Karton

(O Packm. Hilfsmittel
() Packm. Etiketten

(0 Packm. Sonstiges

Ooooodon

O And. Sonst.Materia

[] Lohn-Dienstleister
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4.2.5. Eingabe weitere Unternehmensdaten

5.

Geben Sie bitte die gewinschten Informationen im Lieferantenprofil bekannt

In diesem Schritt miissen nacheinander Fragen zu folgende Themen beantwortet
werden:

e Ethische Grundsatze
e Unternehmensdaten
e Zertifizierungen

Es ist moglich, die Antworten jederzeit zwischenzuspeichern und die verbliebenen
Fragen zu einem spateren Zeitpunkt zu beantworten. Bitte schlie3en Sie in diesem
Fall Ihre Eingaben mit ,Speichern* ab.

Wenn Sie die einzelnen Abschnitte durchgéngig bearbeiten méchten, schliel3en Sie
bitte jedes Kapitel mit ,Speichern & Weiter” ab.

4.25.1. Fragen zu ethischen Standards

Beantworten Sie bitte die Frage zu den ethischen Standards.

Mit Klick auf ,Speichern & Weiter” gelangen Sie zu den néchsten Fragen.
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4.25.2. Eingabe Geschéftsdaten

Nun mussen weitere Fragen zu lhrem Unternehmen beantwortet werden.

IS LljBEI?

LUBRICATION

Lieferantenprofil @ndern - Unternehmensdaten
I [ sepeichern [ Speichern & Weiter | &5 Download
/1 Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEM Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "Verdffentlichen'!
Kategonen, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 21%

= Angaben zu Threm Unternehmen

Konzernzugehorigkeit™

= Angaben zu Threm Unternehmen

Firmengrindung™®

Mitarbeiteranzahl*®
Davon in F&E 123
Jahresumsatz 123

Ihr Unternehmen ist™
Geschaftstatigkeit™

Service + Kundenbetreuung*

Mit Klick auf ,Speichern & Weiter gelangen Sie zu den néchsten Fragen.
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4.25.3. Zertifikate uploaden

Beantworten Sie bitte die Fragen zu Zertifikaten (Qualitats-, Umwelt und
Arbeitssicherheitsmanagement) und Ubermitteln durch upload Ihre aktuellen
Zertifikate. Fur jedes Zertifikat muss auch das Giltigkeitsdatum eingetragen werden.
Klicken Sie bitte dazu auf den hinterlegten Kalender.

giiltig bis: "'; X

l
IKLUBER
LUBRICATION
Li dndern - Qualité
[ speichern ll (7] veréffentlichen 5 Download

gitte fullen Sie ALLE PAichtfalder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschiisBand auf 'ersifentiichen”
Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 10000

&l Qualititsmanagement - Thr Standort

qualits IS0 0001 v
150 8001% giltig bis: [2018-05-03 &0
: ‘ Nein ¥

Handler: QM der fir Kliber Lubrication relevanten Hersteller

Zertifikat-Typ  Name des Werks/Herstallers Datei Giiltig bis -

ller 1150 9001 ¥ |Handbuch Spanien 2018-05-04 >0
— Datei auswahlen  Keine ausgewahlt 20
Datei auswahlen  Keine ausgewahlt 20
Datei auswahlen | Keine ausgewahlt >0
Datei auswahlen | Keine ausgewahlt >0
Ja_ v Datei auswahlen | 2017 Diplom...pecial.pdf  giltig bis: |2019-05-02 &0
Andere Industriestandards: Datei auswahlen | Keine ausgewahlt giltig bis: ©0
[l Industriestandards weiter Werke, bzw. fiir Handler: Industriestandards der fiir Kliiber Lubrication relevanten Hersteller
Zertifikat-Typ  Name des Werks/Herstellers Datei Gilltig bis v-m-a )
ller 1150 22000 ¥ |Handbuch Spanien Datei auswahlen | 2017 Diplom...pecial.pdf |{2019-05-02 9
- M Datei auswahlen  Keine ausgewdhlt >0
ller 3| -—- M Datei auswahlen | Keine ausgewahlt >0
rrrrr v Datei auswahlen | Keine ausgewahlt 2Xx]
v Dalei auswahlen | Keine ausgewahlt >0

Haben Sie in Thre n ein Umwielt- und/ader Arbeitssicherhaits-Managementsystem oder betreiben Sis eigene Intistiven zu Umweltschutz, Ressourcenschonung, Nachhaltigksit, Energiesffizienz us:
Unnwelt-Managementsystem™ IS0 14001 ¥
IS0 14001% Datei auswahlen | 2017 Diplom...pecial.pdf  gultig bis: 2018-05-30 ©0
i heit OHSAS 18001 v
OHSAS 18001 Datei auswahlen | 2017 Diplom__pecial.pdf  gilsig bis: 2018-06-28 ©0

Wichtig: Laden Sie bitte falls relevant von all Inren Werken, die zu lhrer
Geschaftseinheit gehoren, die vorhandenen Zertifikate hoch und geben Sie jeweils
die Gultigkeit an.

Fur Handler gilt: laden Sie bitte hier die Zertifikate des jeweiligen Produzenten hoch.

Qualitdtsmanagement weitere Werke bzw. fiir Handler: QM der fiir Kliiber Lubrication relevanten Hersteller

Mit Klck auf ,Speichern* wird dieser Schritt abgeschlossen.
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4.2.6. Profil veroffentlichen

Verdffentlichen Sie bitte das Lieferantenprofil, nachdem Sie alle Informationan angegeben haben.

Sobald alle Pflichtfelder ausgefillt sind und an jedem Schritt ein griiner Haken
erscheint, missen die Daten noch veréffentlicht werden. Dies bedeutet, dass Ihre
Daten nun fur den zustandigen Warengruppenmanager bei Kliber einsehbar sind.
Der Warengruppenmanager erhélt vom System eine Nachricht und wird lhre Daten
prifen und bewerten.

I LﬁBEI?

LUBRICATION

Lieferantenprofil dndern - Prozesse

3 speichernf & versffentlichen §.4% Download

Bitte fiillen Sie ALLE Fflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "Verdffentlichen'
Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 100%

KLUBER

LUBRICATION

Kliiber Lubrication Home

_J 1. Registrierung erfolgreich
Ihre Registrierungsdsten wurden skzeptisrt.

g2
Sie haben sich auf dem Portal singsloggt. Klicken Sie hier, um die erweiterten Untsrmehmensdsten zu pflegen.

s
Ansprechpartner

r ] 4.
Kilicksn Sie hier, um zur Warengruppenzuordnung zu gelangen.

5.
J Geben Sie bitte die o

hten Informationen im Lisferantenprofil belkannt.

¢ 6.
Veriffentlichen Sie bitte das Lisferantenprofil, nachdem Sie alle Informationen angegeben haben.

OK!! Erfolgraich registriert, Prifung durch Einkéufer wird durchgefithrt... Herzlichen Dank

Nach der Prifung lhrer Eingaben durch den zustandigen Warengruppenmanager
erhalten Sie eine Nachricht per E-Mail zum weiteren Vorgehen:

Falls Sie die grundlegenden Anforderungen an unsere Lieferanten erftllen, werden
Sie gebeten, den Registrierungsprozess durch die Eingabe des erweiterten Profils
abzuschlielen.

Falls wir aufgrund lhrer Eingaben erkennen, dass grundlegende Voraussetzungen fir
eine Zusammenarbeit nicht erflllt sind, erhalten Sie eine Absage fir die Aufnahme in
unser Lieferantenportal.
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4.2.7. Erweitertes Profil eingeben und verdffentlichen

Um den Registrierungsprozess durch die Eingabe des erweiterten Profils
abzuschlielRen, klicken Sie auf den Link in der E-Mail und melden sich mit lhrem
Usernamen und lhrem Kennwort an.

Sehr geehrter Herr Muster,
vielen Dank fiir Ihre Basisinformationen in unserem Lieferantenportal.

Die Prufung durch unsere Materialgruppenmanager hat ergeben, dass Sie die Eingangsqualifikation als potentieller Lieferant fur Kluber Lubrication erfullen
Nun benétigen wir einige weitergehende Auskunfte und bitten Sie, die entsprechenden Daten in Ihrem Unternehmensprofil zu erganzen
https //klueberdemo.pooldtool.com/portal/klueber/

Sobald Ihre zusatzlichen Angaben gepruft sind, werden wir uns erneut mit lhnen in Verbindung setzen

Mit freundlichen Gruten
Kliliber Lubrication
Lieferantenportal

Bitte beachten Sie:

Es handelt sich hierbei um eine automatisch vom Lieferantenportal generierte E-Mail.
Fragen bzw. Antworten an diese E-Mail-Adresse sind nicht maglich.

Beantworten Sie nun bitte weitere Fragen zu lhrem Unternehmen und zu lhren
Prozessen und schlie3en Sie den Schritt am Ende mit Klick auf ,veroffentlichen” ab.

Geben Sie bitte die gewdnschten Informationen im erweiterten Lieferantenprofil bekannt.

Wichtig: Unter den Fragen aus dem erweiterten Profil werden Ihnen zu den
jeweiligen Themen auch die Fragen aus dem kleinen Profil inkl. Inre Antworten
informationshalber erneut eingeblendet. Dadurch haben Sie die Méglichkeit alle
Fragen im Gesamtkontext zu betrachten.
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Lieferantenprofil dndern - Prozesse

&5 Download

/1y Bitte fillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategonen aus und klicken Sie anschlieBend auf "Werdffentlichen'
Kategorien, in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:

Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 65%

= Fragen zu internen Prozessen

Priifungen

Fiihren Sie Wareneingangskontrollen durch?* -—
Fiihren Sie In-Prozesskontrollen durch?= -—-- v
Fihren Sie Endkontrollen/Qualitatsfreigaben durch?* EECH
Fiihren Sie Warenausgangskontrollen (logistische Aspekte) durch? [
Fihren Sie Lieferantenbewertungen durch?= EECH
Kennzeichnung

Haben Sie ein System zur Gewahrleistung der Rckverfolgbarkeit? [___— ¢
Anderungen

Ist bei Produktanderungen die Kommunikation mit Thren Kunden v
gere =

Stellen Sie sicher, dass Prozessanderungen keinen Einfluss auf die [___
Produktgualitat haben?™

Interne Abweichungen

Haben Sie ein System zur Erfassung von I
Produkbonsabweichungen?

Falls ja, werden daraus resultierende KorrekturmaBnahmen I
nachgeprift?=

Kundenreklamationen

Haben Sie ein Reklamationsverfahren?* -—-- v
Bearbeiten Sie Kundenreklamationen mittels 8D-Report oder I
ahnlichen Instrumenten?*

Motfallstrategie

Haben Sie ein Risiko-Management, um in Notfall-Situationen die I
Lieferfahigkeit aufrecht zu erhalten?*

Wartung/Instandhaltung

Betreiben Sie eine vorbeugende Wartungsplanung/Total I
Productive Maintenance?*

Zusammenarbeit

Sind Sie einverstanden, uns Thre Prozessbeschreibungen auf R
Anforderung zur Verfligung zu stellen?*

Gestatten Sie Kundenaudits (Second Party)?* —— v

Bemerkungen

KLUBER

LUBRICATION

Lieferantenprofil Gndern - Prozesse

|4 speicher] [® versffentlichen IS-_g Download

Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschlieBend auf "Verdffentlichen'!
Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 100%

Nach der Verdoffentlichung des erweiterten Profils werden Ihre Eingaben erneut vom
Warengruppenmanager gepruft und bewertet. Sie erhalten dann per E-Mail eine
abschlieRende Rickmeldung.

Sehr geehrter Herr Muster,

vielen Dank fur Ihre Informationen in unserem Lieferantenportal.

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass Sie die Qualifikation als potentieller Lieferant fir Kluber Lubrication erfiillen.
Sie sind nun als Lieferant in den von lhnen genannten Warengruppen bei Kliber Lubrication gelistet.

Sobald wir konkrete Ansatze fur eine Zusammenarbeit sehen, werden wir wieder auf Sie zukommen

Mit freundlichen Griten
Kliiber Lubrication
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5. KorrekturmalRnahmen

Der Materialgruppenmanager bei Kltber Lubrication kann im Bedarfsfall zur
Verbesserung der Qualitat und der Lieferperformance KorrekturmafRnahmen im
Lieferantenportal definieren, die vom Lieferanten abzuarbeiten sind. Zu folgenden
Themen kdnnen Malinahmen definiert werden:

KorrekturmafRnahmen aus Audits
AbstellmaRnahmen aus Reklamationen
Maflinahmen aus Lieferantenbewertungen
Maflinahmen aus der Lieferanteniiberwachung

Der entsprechende Ansprechpartner (siehe Punkte 4.1.3 bzw. 4.2.3) erhalt vom
System eine Benachrichtigung (E-Mail), sobald ihm eine Malinahme zugewiesen
wird.

Sehr geehrter Herr Muster,

Kliber Lubrication bittet um Ihre Mitarbeit und hat deshalb eine neue Maftnahme im Lieferantenportal gestartet:
Thema: Qualitatspriifung

Initiiert von: Kliber Lubrication, Zustandige Person, supplierportal@klueber com
Zugewiesen an: Handbuch DE GmbH, Maxi Muster

Bitte geben Sie lhre Eingaben und falls erforderlich die relevanten Anhange direkt im Lieferantenportal ein.
Bitte verwenden Sie dafir diesen Link um sich im Portal anzumelden.

Vielen Dank im Voraus flr lhre Unterstitzung.

Zu der MalRBnahme gelangen Sie im Portal tber den Menupunkt ,MalRnahmen®.

Actions Ubersicht oo -

= 02 it - .

e 1 2 3 4 5 6

-
ow

Folgende Informationen kénnen auf der Ubersichtsseite entnommen werden:

1) Titel der MaRRnahme

2) Ansprechpartner bei Kliber, der die MaRnahme erstellt hat

3) Ansprechpartner beim Lieferanten, der fir die MalRnahme beauftragt wurde
4) Zeitrahmen fiur die Mal3nahme.

5) Anhénge zur MalRBnahme (falls vorhanden)

6) Anzahl dieser Mal3hahme zugeordnete Themen

7) Status der Malinahme

8) Offnen der MaRnahme fur Detailansicht und zur Bearbeitung
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5.1. Bearbeitung der MafRnahme

Der Aufbau der Malinahme besteht aus dem Inhalt (Kopfdaten) und aus den Action
Details.

Der Inhalt enthélt die Beschreibung zur MaRnahme, die Zustandigkeiten und den
Zeitrahmen fur den Abschluss der Mal3Bnhahme.

Bei den Details sind folgende Eingabefelder vorhanden. Diese missen durch den
Beauftragten (Lieferant) fristgerecht ausgefullt werden.

Status: der Status kann entsprechend dem Fortschritt angepasst werden.
Abarbeitung: Freier prozentualer Wert fiir die Abarbeitung.

Beschreibung: Eingabe von Bearbeitungsschritten und Erlauterungen bzgl. der
Abarbeitung.

Dateien: hier kdnnen Dateien, die die Abarbeitung betreffen angehéngt werden.

Mit Klick auf ,,Speichern” werden die Eingaben gesichert.

[~ ACTION INHALT

Liafarans

& Dateien hier ablagen cdar Hochladen

Am Ablauftag sowie nach dem ablaufen der Frist wird der Beauftragter per E-Mail an
die MalRBnahme informiert.
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5.2. Erfassen von Kommentaren

Es ist moglich in der Malinahme Kommentare oder Rickfragen einzugeben. Klicken
Sie dazu ins Kommentarfeld und geben lhren Text ein. Bei Klick auf ,senden* wird
der Kommentar an den Ansprechpartner (Ersteller der Ma3nahme) bei Kltuber
Lubrication gesendet und zusatzlich per E-Mail informiert.

KOMMENTARE

Kommentar schreiben ..

Muster, Maxi 20210316

Wir sichern lhnen die fristgerechte Bearbeitung der Maltnahme zu.

Maxi Muster, Handbuch DE GmbH - 17.03.2021

Ebenso wird der Beauftragter per E-Mail benachrichtigt, wenn vom Ansprechpartner
bei Kluber Lubrication ein neuer Kommentar vorliegt.

Sehr geehrter Herr Muster,

Fir die nachfolgende Malknahme wurde ein Kommentar hizugefgt.
Qualitatspriifung

Bitte diesen Link verwenden um die Mallnahme zu bearbeiten.
Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Griiften
Kliiber Lubrication Supplier Portal

Die Antworten von Kluber Lubrication werden ebenso im Kommentar Bereich
dargestellt.
KOMMENTARE
Kommentar schreiben ..

o LA 2021-03-16

Prima, danke fiir die Rickmeldung.

Kliber Lubrication Minchen SE & Co. KG - 18.03.0321

Muster, Maxi 2021-03-16

Wir sichern lhnen die fristgerechte Bearbeitung der Malinahme zu.

Maxi Muster, Handbuch DE GmbH - 17.03.2021
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5.3. Abschluss der MaRhahme

Nach Beendigung aller Tatigkeiten muss der Beauftragter (Lieferant) die Daten in
den Eingabefeldern vervollstandigen und den Status auf ,Prifend” setzen. Durch
Klick auf ,speichern“ werden die Eingaben gesichert. Der Ansprechpartner bei Kliber
Lubrication erhalt eine entsprechende E-Mail Nachricht.

~ ACTION DETAILS

Status

Priifend

Abarbeitung

Beschreibung

Die Anzahl der Priifungen wurde erh&ht. Priifungen erfelgen nun zu Beginn, bei der Hilfte und am Ende der
Produkticn. Die Zahl der zu priifende Teile wurde auf 10 erhoht, siehe Prozess Q-Prifungen.doc im Anhang.

Dateien

& Dateien hier ablegen oder Hochladen

E Q-Priifungen.docx

Ep

Kluber Lubrication prift die eingegebenen Informationen. Wéahrend der Status auf
~Prufend” ist, kbnnen keine weiteren Eingaben gemacht werden. Jedoch ist es
maoglich Kommentare zu erfassen.

Action Namo Figentimer Beaufiragier Tesrahman Dateien

Ist die Mal3nahme vollstandig, wird Kluber Lubrication den Status auf ,Erledigt”
setzen. Die MalRnahme ist damit abgeschlossen. Bei Unvollstandigkeit wird der
Status wieder auf ,,Offen” gestellt. Die Bearbeitung der MaRnahme durch den
Beauftragten ist wieder moéglich. Der Beauftragter erhélt Uber die jeweilige
Statusanderung eine E-Mail Nachricht.

[ D | ®

Sehr geehrter Herr Muster,

Der Status der Mafinahme Qualitatsprifung wurde von check auf done geandert.
Bitte diesen Link verwenden um die Maltnahem zu bearbeiten.

Vielen Dank im Voraus!

Mit freundlichen Grifen
Kliiber Lubrication Supplier Portal
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6. Lieferantenbewertung einsehen

Wenn eine neue Lieferantenbewertung vorliegt, wird der entsprechende
Ansprechpartner dariber per E-Mail informiert. Unter dem Menipunkt ,Ratings” kann
dann die Lieferantenbewertung eingesehen werden. Klicken Sie dazu im Meni auf
.-Ratings" und auf ,Jahresbewertung“ und wahlen anschlie3end das entsprechende
Jahr aus.

Sie erhalten nun fur das ausgewahlte Jahr die Lieferantenbewertung. In der Spalte
~Wert" sehen Sie die erreichte Punktzahlt, als Summe in Zeile 1 als auch pro
beliefertes Kluber Werk fur jedes einzelne Bewertungskriterium (Liefertermintreue,
Qualitat, kaufmannisch-logistische Qualitat). In der Spalte ,Klassifikation” ist die
entsprechende Einstufung zu finden.

IKLUBER

LUBRICATION

Jahresbewertung EUROPA ° Zyehn 4 (20190101 - 2019-1207) =

Bei Klick auf einen Wert zu einem Kliber Werk erhalten Sie die Liste aller
Lieferungen an dieses Werk mit der entsprechenden Bewertung pro Lieferung.

KLUBER
LUBR N

BIRICATION

Weitere Informationen zum Thema Lieferantenbeurteilung erhalten Sie im Download
Bereich im Dokument ,Erlauterung zur Lieferantenbeurteilung®.
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7. Reklamationsbearbeitung

Sollte zu einer Lieferung eine Abweichung festgestellt werden, wird der Lieferant
dariiber informiert. Abhangig von der Art der Abweichung wird der Lieferant
aufgefordert die Reklamation mittels der 8D Methodik zu bearbeiten. Das
Lieferantenportal bildet den 8D / 4D Bericht ab, so dass die relevanten Inhalte direkt
im Lieferantenportal einzugeben sind.

Prozess:

Neue Reklamation

Uber eine neue Reklamation werden Sie per E-Mail informiert.

Sehr geehrter Herr = " .3
auf dem Lieferantenportal von Klaber Lubrication wurde lhnen eine neue Reklamation zugestellt.

Nr.: 000200091332_0001
Kurzbeschreibung: Schmelzflussindex passt nicht - 4D

Wir erwarten lhre Antwort zu eingeleiteten Sofortmalnahmen und Abstellmalnahmen direkt im 8D / 4D Bericht innerhalb der angegeben Fristen Gber unser Lieferantenportal.
Sie konnen die Reklamation mit folgendem Link direkt 6ffnen:

https://klueberdemo pooldtool com/complaint php?action=show&recl id=1017544

Bitte benutzen Sie dabei lhr Login, um sich zu authentifizieren.

Mit Klick auf den Link in der E-Mail kénnen Sie direkt zum 8D / 4D Bericht gelangen.
Alternativ melden Sie sich bitte im Portal an und klicken auf den MenUpunkt
.Reklamationen — Unternehmens-Reklamationen*. Es wird lhnen nun eine Liste alle
Reklamationen angezeigt. Durch Klick auf eine Reklamation wird der 8D / 4D Bericht
aufgerufen.
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Kundenreklamationen

Kliber Lubrication Lieferantenportal

bt & Co OG TEST T J Filter zurucksatzon

r. Bmer Dahal{OEM-Pirlo-Test)
Reklamationen

Administration

Ansprechpartner

‘Warengruppen

unternehmensprafil Manil Tital Ext. Nr. 1 1t Matorial Nr. Fohlorbo

Downloads =

ERP Kontrakte =4

Rekiamaticnen =
Meine Reklamationen )
Unternehmens-Reklamationen =]
Material EER
Renutzer AEYE

Ratings 5 :

Massnahmen JF-3

7.1. Grundlegende Funktionen

Die Ergebnisse, Mal3nahmen und Fortschritte der einzelnen Disziplinen werden im
8D / 4D Bericht festgehalten. Der Bericht sollte lebendig gefuhrt und aktuell gehalten
werden. Das Ausfullen des Berichts erst am Ende ist nicht zweckmalig. Der Bericht
muss in den jeweiligen Schritten die Zustandigkeiten und Fristen zu den Mal3hahmen
enthalten. Bei Abschluss einzelner Mal3nhahmen bzw. einzelner Schritte sollte der
Bericht als Zwischenstand an Kluber Lubrication gesendet werden.

7.1.1. Kopfdaten des Berichts

Der Bericht besteht aus den Kopfdaten, in der relevante Informationen wie
Bestellnummer, Beschreibung der Abweichung, Anhange etc. angegeben sind.

Rekism
PAT ID

Kundeninformation

Schritt 1: Team - Abgeschlossen: (erwartet seit 11 Stunden 57 Minuten)
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Des Weiteren sind je nach Berichtsart (8D / 4D) die jeweiligen Schritte enthalten:

8D-Bericht
e Dl1-Team
e D2 — Problembeschreibung
e D3 - SofortmalRhahmen
e D4 - Ursachenanalyse
e D5 — geplante Abstellmalinahmen
e D6 — eingeflihrte AbstellmaRnahmen
e D7 — Fehlerwiederholung vermeiden
e D8 —Wairdigung & Abschluss

4D-Bericht

e D1 — Fehlerbeschreibung

e D2 — SofortmalRhahmen

e D3 - Ursachenanalyse

e D4 - eingeflihrte AbstellmalRnahmen
7.1.2. Fristen

Zu jedem Schritt gibt es definierte Fristen, die eingehalten werden missen. Bei
Uberschreitung erhalten Sie vom System eine entsprechende Erinnerungsmail.
Sollten Sie dennoch nicht reagieren, werden Eskalationsmal3Bhahmen eingeleitet, die
sich auf die Lieferantenbewertungen auswirken kénnen.

Fristen fir den 8D

Beschreibung

Frist

Team Spéatestens nach 3 Werktagen
Fehlerbeschreibung Spéatestens nach 3 Werktagen
SofortmalRnahmen Spéatestens nach 3 Werktagen
Ursachenanalyse Spéatestens nach 10 Werktagen

Geplante AbstellmalRnahmen

Spéatestens nach 15 Werktagen

Eingeflihrte AbstellmaRnahmen

Spéatestens nach 20 Werktagen

Fehlerwiederholung vermeiden

Spéatestens nach 25 Werktagen

o ~N| o gl & w| N RO

Wirdigung & Abschluss

Spéatestens nach 30 Werktagen

Seite 36 von 48

Handbuch Lieferantenportal

Version 4



/

Kliber Lubrication Lieferantenportal

LUBRICATION
Fristen fur den 4D
D | Beschreibung Frist
1 | Fehlerbeschreibung Spatestens nach 3 Werktagen
2 | SofortmalRnahmen Spéatestens nach 3 Werktagen
3 | Ursachenanalyse Spéatestens nach 10 Werktagen
4 | Eingefuhrte Abstellmal3nahmen Spatestens nach 20 Werktagen

Die verbliebene Frist wird beim jeweiligen Schritt in der Uberschrift in Tagen
angezeigt.

Schritt 4: Ursachen - Abgeschlossen: [ | (erwartet in 8 Tagen 12 Stunden 2 Minuten)

Ursachen* Nr. Kurzbeschreibung* Ursache

) Ursache HINZUFUGEN

|4 speichern

Sollten Sie eine Frist versaumen, werden Sie vom System per E-Mail aufgefordert
die Reklamation zu bearbeiten.

Sehr geehrter Herr Musterman,
o Reklamation 000200082777_0001 von Klitber Lubrication ist Thre Rilckmeldung heute fillig.

Nr.: 000200082777_0001
Kurzbeschreibung: Viskositdt entspricht nicht der Spezifikation

Wir erwarten Thre Antworten zu den eingelaiteten Sc I und Abstellmabnal direkt im 8D / 4D Bericht innerhalb der angegeben Fristen itber das Kiber Lubrication Lieferantenportal.
Sie kiinmen den 8D /4D Bericht mit folgendem Link direkt 6ffnen:

htps:/Klueberdemo. pooldtool. com/complaint php2action=show&recl_id=1017340

Ritte benutzen Sie dabei Thren Login, um sich zu authenfifizieren. [

7.1.3. Speichern der Eingaben

Jede Eingabe in den Schritten muss mit Klick auf ,Speichern” bestatigt werden.
Andernfalls gehen die Eingaben verloren.

Schritt 1: Team - Abgeschlossen: [ ]

Teamleiter* T v|

[ speichern
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7.1.4. Abschluss der Schritte

Nach Erledigung der Aufgaben in den jeweiligen Schritten, ist der Schritt als
»-abgeschlossen” zu markieren. Andernfalls gilt der Schritt als nicht abgeschlossen
und Sie erhalten nach Ablauf der Frist vom System Erinnerungsmails. Aul3erdem
kann die Reklamation am Ende nicht abgeschlossen werden.

Schritt 1: Team - Abgeschlossen: [ ]

Teamleiter® T V|

5 speichern

7.1.5. Anhange

Es ist moglich in den Schritten Dokumente / Fotos etc. anzuh&ngen. Klicken Sie dazu
einfach auf ,Durchsuchen” und mandvrieren Sie in Ihrem Laufwerk zum jeweiligen
Dokument.

Diatei Durchsuchen...

7.1.6. Pilichtfelder mit ,** gekennzeichnet

Alle Felder mit ,** sind Pflichtfelder und miussen ausgefullt werden. Ansonsten ist
keine Bearbeitung mdoglich.

7.1.7. Report an Klilber senden

Sobald alle bzw. einzelne Schritte erledigt sind, muss der Bericht zur Priifung an
Kliber gesendet werden. Klicken Sie dazu am Ende des Berichts auf den Button ,,an
Kunden senden”. Kltber wird vom System per E-Mail informiert.

| speichern IQ An Kunden senden | () Zuriicksetzen

Wenn dieser Vorgang am Ende der Reklamationsbearbeitung (= alle acht Schritte
wurden bearbeitet und sind mit abgeschlossen markiert) durchgefiihrt wird, andert
sich der Status von ,Stellungnahme Verursacher* auf ,Prifung der Stellungnahme®.
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7.1.8. Feedback erhalten

Nach dem senden an Kluber, wird der Bericht bei Kluber geprift. Entweder der
Bericht ist mangelhaft und muss korrigiert werden, oder der Bericht ist in Ordnung
und die Reklamation wird abgeschlossen. In beiden Fallen erhalten Sie per E-Mail
eine Ruckmeldung. Im Falle einer Ablehnung enthalt die E-Mail auch den Grund fur
die Ablehnung.

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf dem Lieferantenportal von Kluber Lubrication wurde Ihr 8D / 4D Bericht abgelehnt.

Nr.: 000200081950_0001
Kurzbeschreibung: Viskositat ist auerhalb der Toleranz

Bitte kontaktieren Sie direkt Ihren Ansprechpartner im Qualitdtsmanagement bei Kliber.
Fur weitere Informationen siehe bitte Kommentar. Wir bitten um schnellstmogliche Uberarbeitung / Erganzung des 8D / 4D Berichts. Sie konnen diesen mit folgendem Link direkt offnen:

https:/klueberdemo.pooldtool.com/complaint.php?action=show&recl id=1017263

Kommentar:

Wirksamkeitspriifung zu Mainahmen fehlen

Bitte benutzen Sie dabei lhren Login, um sich zu authentifizieren.
Mit freundlichen Graen

Kluber Lubrication
Lieferantenportal

7.1.9. 8D Report ausdrucken

Zu jeder Zeit kdnnen Sie den 8D Report ausdrucken. Klicken Sie dazu einfach auf
der Menuleiste auf drucken.

&4 Drucken &4 PDF Download | = Reklamation weiterleiten {:} Schliefen @] Meu laden
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7.1.10. Wdeiterleiten der Reklamation

Menii

LEE R

Es ist moglich, die Reklamation an jemand anderen zur Bearbeitung weiterzugeben.
Voraussetzung ist jedoch, dass diese Person einen Portalzugang hat.
Standardmafig wird eine Reklamation an die Person gesendet, die als
Ansprechpartner deffiniert ist.

Klicken Sie bitte in der Reklamationsliste auf die griine Pfeiltaste = . Es 6ffnet sich
ein Pop-Up Fenster, in der Sie den Empfanger auswahlen kénnen. Ferner kbnnen
Sie ein Kommentar eingeben. Zusatzlich ist es erforderlich, den Hacken bei
.Notificator versenden” zu setzen, damit der Empfanger eine E-Mail
Benachrichtigung erhalt.

Reklamation weiterleiten

[ Speichern |{) Schlieben

z. Zt. Verantwortlicher ¢ -~..: J-nol

weiterleiten an ||

Motificator versenden E.

Bitte diese Reklamation dbernehmen.|

Kommentar

7.1.11. Reklamationsstatus

Sie kdnnen den aktuellen Status der Reklamation auf der Ubersichtsseite erkennen.
Es wird Ihnen angezeigt, ob die Reklamation gerade durch den Lieferanten zu
bearbeiten oder durch Kliiber zu bewerten ist.

Bedeutunq der Status

Status Erklarung

Stellungnahme Verursacher Die Reklamation ist beim Lieferanten zur
Bearbeitung. Kliber hat keine Einsicht in die
Eingaben, so lange die Reklamtion nicht an Kluber
Ubertragen wird.

Prifung der Stellungnahme Die Reklamation ist bei Kluber zur Beurteilung.
Keine Bearbeitung méglich.
Abgeschlossen Die Reklamation ist abgeschlosen. Keine

Bearbeitung mehr méglich.
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7.2. Eingaben im 8D Bericht

Abhé&ngig vom jeweiligen Schritt sind diverse Eingaben notwendig. Bei jedem Schritt
ist es erforderlich nach dem Erfassen von Ursachen / Malinahmen etc. den Schritt
abzuschlie3en und zu speichern. Die Eingaben im 4D Bericht sind analog des hier
beschrieben 8D Berichts.

7.2.1. 8D Bericht — Schritt 1: Teamleiter

Schritt 1z Team - Ahqesrnlnst {erwartet selt 11 Stunden 57 Minuten)

Bitte geben Sie in Schritt 1 den Teamleiter und die Teammitglieder ein.
Ublicherweise ist die zustandige Person fiir Reklamationsbearbeitung als Teamleiter
schon vorausgewahlt. Es kann jedoch aus der Liste auch eine andere Person, der
einen Portalzugang hat, ausgewahlt werden. Falls eine andere Person ausgewahlt
wird, sollte die Reklamation an diese Person delegiert werden, damit auch samtliche
E-Mail Benachrichtigung diese Person erhéalt, siehe dazu den Punkt ,Weiterleiten der
Reklamation®.

Als Teammitglieder kénnen Personen sowohl ohne als auch mit Portalzugang
ausgewahlt werden. Personen mit Portalzugang missen aus der Liste ausgewhalt
werden. Personen ohne Portalzugang missen im Feld darunter manuell eingegeben

werden. Jede Eingabe bzw. Auswahl aus der Liste muss mit Klick auf — bestatigt
werden. Nach der Eingabe auf ,Speichern® klicken.

7.2.2. 8D Bericht — Schritt 2: Fehlerbeschreibung

Bitte in diesem Schritt die Abweichung gemalf? der 8D Methode analysieren und
Erkenntnisse eingeben. Wahlen Sie zunéchst in der Auswahlbox aus, ob die
Reklamation akzeptiert wird und geben bei Ablehnung auch einen kurzen
Kommentar ein.

Schritt 2: Fehlerbeschreibung - |Abgesch|ossen: |

Status* | Nicht akzeptiert Vl

Fehlerbeschreibung*  |Reklamation wird abgelehnt, da Abweichung kein Bestandteil der Spezifikation darstellt.

Datei

Durchsuchen...

| speichern

Falls erforderlich kdnnen Sie auch eine Datei beiftigen. Klicken Sie dazu einfach auf
,pourchsuchen®.
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7.2.3. 8D Bericht — Schritt 3: Sofortmallhahmen

Geben Sie bitte in diesem Schritt die notwendigen Sofortmal3nahmen (Kunden- und

_ o , _ & HINZUFUGEN . _
Lieferantenseitig) ein. Klicken Sie dazu auf und fullen im

nachfolgenden Fenster mindestens die Pflichtfelder aus.

Mafinahmen

Beschreibung™

Wirkung

% Wirksamkeit I:I

Betroffene Teile

status

Startdatum | | @ ®

Startzeit l:I(HH:MM)

Geplantes Enddatum® | | @ ®

Endzeit l:I(HH:MM]

AbschluBdatum | | @ ®

Werantwortlich

Datei Durchsuchen...

= Speichern | [ Speichern & Weiter| {3 SchlieBen

7.2.4. 8D Bericht — Schritt 4: Ursachen

In diesem Schritt sind die Ursachen einzugeben. Klicken Sie dazu bitte auf

) Ursache RINZUFUGEN |\ 4 fillen alle Pflichtfelder aus. Bitte beriicksichtigen Sie die

Verwendung geeigneter Methoden zur Ursachenanalyse und tragen die Ergebnisse
hier ein.

Kurzbeschreibung™ ‘ |

Ursache

%, Beteiligung

Datei Durchsuchen...

= speichern | |5 Speichern & Weiter

Anschilel3en die Eingaben mit Speichern bestétigen.
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7.2.5. 8D Bericht — Schritt 5: Geplante Abstellmal3nahmen

Geben Sie bei Schritt 5 die geplante Abstellmal3hahmen durch Klick auf

@ HINZUFUGEN | ,
ein. Eine geplante Abstellmalinahme kann zu jeder genannten

Ursache erfasst werden. Im Drop-down Feld ,,Ursache” werden die in Schrtt 4 erfasst
Ursachen angezeigt. Bitte beachten Sie, dass die geplante KorrekturmalRnahme das
Problem I6sen muss. Andernfalls handelt es sich nicht um eine Korrekturmal3nahme.

Mame™® | |

Beschreibung™

Betroffene Teile

Status | Geplant hd

Startdatum | | @ =

Geplantes Enddal].lrn*| | @ >

Verantwortlich® | Bahat Omer V|

Datei Durchsuchen...

[d speichern [ Speichern & Weiter | () Schliefen

7.2.6. 8D Bericht — Schritt 6: Eingefuhrte AbstellmalRnahmen

Die in Schritt 5 geplanten Abstellmalinahmen werden umgesetzt um den Fehler zu
beseitigen. Das System schlagt Ihnen die Abstellmal3nahmen aus Schritt 5 vor.
Wahlen Sie dazu aus der Auswahllilste die Abstellmal3nahme aus und klicken auf die

Schaltﬂache (&) Geplante MaBnahme HINZUFUGEN

Schritt 6: Eingefiihrte AbstellmaBnahmen - Abgeschlossen: [ | (erwartet in 13 Tagen 7 Stunden 51 Minuten)

Eingefiihrte Name* % Wirksamkeit
AbstellmaBnahme(n) Ursache i -
Beschreibung Wirkung
Test123 Test Schritt 5 0
es
&

@ HINZUFUGEN | | Geplante MaBnahme HINZUFUGEN

4 Speichern
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7.2.7. 8D Bericht — Schritt 7: Praventive MalRihahmen

In Schritt 7 sind relevante Vorbeugemal3nahmen fur ahnliche Produkte / Prozesse
einzugeben. Daruber hinaus sind, falls gegeben, angepasste Prozessedokumente
(FMEA, Produktionslenkungsplan etc.) zu benennen.

Schritt 7: Préventive MaBnahmen - Abgeschlossen: [ | (erwartet in 20 Tagen 7 Stunden 51 Minuten)

Praventive Name*

MaBnahme(n) Ursache Beschreibung

(&) HINZUFUGEN () FMEA | () Kontrollplan | () Anweisungen (L) Sonstige
4 speichern

7.2.8. 8D Bericht — Schritt 8: Abschlussbemerkung

In diesem Schritt ist ein Kommentar im entsprechenden Feld einzugeben.
Anschliel3end kann der Bericht an Kliber gesendet werden.

Schritt 8: Abschlussbemerkung - Abgeschlossen: [ | (erwartet in 27 Tagen 7 Stunden 51 Minuten)

AbschluBkommentar

|4 Speichern

| speichern IE An Kunden senden | () Zuriicksetzen
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8. Verwaltung Management-Zertifikate

Sobald eines lhrer Zertifikate (Qualitat, Umwelt, Arbeitsschutz) ablauft, erhalten Sie
vom Lieferantenportal eine entsprechende Benachrichtigung. Klicken Sie dazu im
Portal auf Unternehmensprofil und dann auf Qualitatsmanagement. AnschlieRend
laden Sie Ihr neues Zertifikat hoch und geben das neue Giltigkeitsdatum ein. Das

bisherige Zertifikat muss zuvor mit dem Symbol gzgelt')scht werden. Das Symbol
erscheint, sobald der Mauszeiger Gber das Zertifikat bewegt wird. Mit Klick auf
»Speichern” und dem anschlie3en Klick auf ,, Veroffentlichen® im darauf folgenden
Pop-Up wird dieser Schritt abgeschlossen. Andernfalls wird die Anderung nicht
wirksam.

KLUBER

LUBRICATION

Lieferantenprofil &ndern - Qualitatsmanagement

Handbuch DE GmbH

D e e 7 3 speichern [ Speichern & Weiter & Download

Administration - )
Bitte fullen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschliefend auf 'Vergffentlichen'
Ansprechpartner Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 100%

Warengruppen
Unternehmensprofil =l Qualititsmanagement - Thr Standort

Ethische Standards Haben Sie ein giiltiges QM- Zertifikat nach den folgenden Standards?* | IS0 9001 v

Unternehmensdaten =y
150 3001° I giiltig bis: |2018-06-24 &0 I
Qualititsmanagement .
Bestehen Qualitdtssicherungs-Vereinbarungen mit Vorlieferanten?® MNein v
Prozesse
Fremezis Qualititsmanagement weitere Werke bzw. fiir Handler: QM der fiir Kliiber Lubrication relevanten Hersteller
Kontrakte
LLE [ Industriestandards - Thr Standort
Reklamationen Ist Thr Unternehmen nach speziellen Industriestandards zertifiziert?
Lieferantenprofil %

'd Speichern | ®versffentlichen

F

Zu diesem Thema finden Sie im Download Bereich (siehe Meniileiste Downloads)
auch eine Video Anleitung.
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9. Benutzer Verwaltung

Im Bereich ,Administration” kbnnen alle im Portal registrierten User verwaltet werden.
Klicken Sie dazu in der Menuleiste auf Administration ->Verwaltung aller Benutzer -
>Benutzerliste. Sie erhalten eine Auflistung aller verfiigbaren Benutzer.

r;
KLUBER

LUBRICATION
Benutzerdaten

Sie kénnen hier einen Benutzer 16schen (), die personenbezogenen Daten (E-
Mail, Telefonnummer etc.) bearbeiten ( ) und das Passwort zuriicksetzen ().
Weiterhin kann ein neuer Benutzer hinzugefiigt werden (& Benutzer HINZUFUGEN )

Unter Bearbeiten kénnen Sie beim jeweiligen Benutzer neben den
personenbezogenen Daten (Geschlecht, Telefonnummer, E-Mail etc.) auch die
Systemsprache (Deutsch / Englisch) und die Berechtigungen veréandern.

Maogliche Berechtigungen:

Benutzer

Der Benutzer kann die Profilfragen beantworten bzw. andern, ihm zugewiesene
Malnahmen und Reklamationen bearbeiten sowie die Lieferantenbewertung
(Ratings) und vorhandene Ansprechpartner einsehen.

Admin

Zusétzlich zu den Berechtigungen des Benutzers kann der Admin die
Unternehmensdaten bearbeiten, registrierte Benutzer verwalten und Benutzer als
Admin zuweisen sowie die Ansprechpartner pflegen.

Wichtig!

Standardmaliig ist der Erstregistrierte Benutzer der Hauptnutzer mit allen
Berechtigungen. Sollte dieser Benutzer aus dem Unternehmen ausscheiden, muss
vorher ein neuer Benutzer angelegt oder einem vorhandenen Benutzer die Admin
Rolle zugewiesen sein. Andernfalls muss aus Datenschutzgriinden fur einen neuen
Benutzer erst die Zugehdorigkeit zum Unternehmen verifiziert werden. Dies erfolgt
Uber den Support bei Jaggaer.

Zu diesem Thema finden Sie im Download Bereich (siehe Meniileiste Downloads)
auch eine Video Anleitung.

Seite 46 von 48 Handbuch Lieferantenportal Version 4



/
LUBRICATION

Kliber Lubrication Lieferantenportal

10. Pflege der Daten

Alle bisher erfassten Daten stehen Ihnen im Portal zur Verfigung und sollen von Zeit
zu Zeit auf Aktualitat geprift und ggf. angepasst werden. Da diese Daten zum Tell
auch direkt vom Lieferantenportal in das Kliber ERP System gespeist werden, ist es
sehr wichtig, dass lhre Daten jederzeit korrekt sind. Bitte passen Sie jegliche
Anderungen Ihrer Unternehmensdaten unmittelbar im Portal an. Besonders die
richtige Zuordnung der Ansprechpartner zu den einzelnen Prozessen ist von grol3er
Bedeutung, damit eine reibungslose und schnelle Abwicklung und Kommunikation
gewabhrleistet ist. Nach Ablauf eines Jahres seit letzter Anderung erfolgt wochentlich
eine E-Mail Erinnerung vom System, die Daten zu prifen und zu aktualisieren.

Klicken Sie auf die jeweiligen Felder in der Navigation um zu lhren erfassten Daten
zu gelangen.

I(L&BEI?

LUBRICATION

Kliiber Lubrication Home

Handbuch DE GmbH
Hr. Maxi Muster (Handbuch.DE)

Administration
Ansprechpariner
Warengruppen

Unternehmensprofil

Downloads
Kontrakte

LLE

Reklamationen
Action Points Deluxe

Massnahmen

Wichtig: Grundsatzlich werden Anderungen erst wirksam, wenn Sie auf ,Speichern®
klicken. Ferner ist zudem die erneute Verdoffentlichung notwendig. Bitte klicken Sie
dazu im darauf folgenden Pop-Up Fenster auf ,Verotffentlichen”. Um die E-Mail-
Benachrichtigung fir die jahrliche Erinnerung abzustellen, ist es erforderlich
besonders die Daten im ,Unternehmensprofil* zu prifen und auch wenn keine
Anderung notwendig ist, auf Speichern zu klicken.

Lieferantenprofil e

4 Speichern | @ versffentlichen
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11. Downloads

Im Download Bereich finden Sie wichtige Dokumente, die Sie herunterladen kdnnen.
AuRerdem finden Sie hier einige Video Anleitungen. Klicken Sie einfach auf das

Symbol Q.

IBER

LUBRICATION
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