Datenschutzerklarung

1. Verantwortlich im Sinne des Datenschutzes
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetagsbasondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), ist:

KlUber Lubrication Minchen SE & Co. KG
Geisenhausenerstral3e 7

81379 Miinchen

Tel.: +49 89 78 76-0

Fax: +49 89 78 76-333

E-Mail: info@klueber.com

Kluber Lubrication Minchen SE & Co. KG (im Folgemdgliiber Lubrication®) ist
ein global agierendes Unternehmen und in den Fringig-Konzern eingebunden.
Personenbezogene Daten werden durch Kliber LulomcMitarbeiter, nationale
Vertriebsgesellschaften und verbundene Unternelvaemrbeitet.

Sollten Daten in Landern auf3erhalb der EU verabeiterden, stellt Kltber
Lubrication Uber EU Standard Vertrdge inklusive igeeter technischer und
organisatorischer MalRnahmen sicher, dass I|hre mpeEmbezogenen Daten
entsprechend dem europaischen Datenschutznivearbgdet werden.

Eine Ubersicht Uber die Gesellschaften innerhaltbUtgernehmensgruppe finden
Sie hier:https://www.klueber.com/de/kontakt/klueber-lubrioatsubsidiaries/
Weitere spezielle Empfanger sind bei den jeweiligéerarbeitungstatigkeiten
genannt.

2. lhre Betroffenenrechte

Unter den oben genannten Kontaktdaten kénnen S$iergeit folgende Rechte
ausuben:

= Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Datendandn Verarbeitung (Art. 15
DSGVO),

= Berichtigung unrichtiger personenbezogener Dateh (46 DSGVO),

» Loschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten (ArD3GVO),

= Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern we Daten aufgrund
gesetzlicher Pflichten noch nicht I6schen diirfert.(A8 DSGVO),
Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daterubsi(Art. 21 DSGVO) und
Datenibertragbarkeit, sofern Sie in die Datenvetitrhg eingewilligt haben
oder einen Vertrag mit uns abgeschlossen habenZ®iDSGVO).

Sofern Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, ké&m Sie diese jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen.



Eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Brgfgem. Art. 22 DSGVO wird
nicht betrieben.

Sie konnen sich jederzeit mit einer Beschwerdeia@ Aufsichtsbehérde wenden,
z. B. an die zustandige Aufsichtsbehdrde des Bua@s Ihres Wohnsitzes oder an
die fur uns als Verantwortliche zustandige Behérde.

Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fir den nichtofiehen Bereich) mit Anschrift
finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften nkis/anschriften_links-
node.html

3. Verarbeitungstatigkeiten innerhalb MyKlueberApp

Hinweis: Diese Verarbeitungen erfolgen lediglich nda wenn Sie die
MyKlueberApp verwenden. Nutzen Sie lediglich derfidi#fncy Manager, dann
werden die unter diesem Punkt angegebenen Venamgen nicht durchgefihrt und
sind somit fur Sie nicht relevant.

3.1. Registrierung in der MyKlueberApp

Art und Zweck der Verarbeitung:

Bei der Registrierung fir die Nutzung unserer peatisierten Leistungen werden
einige personenbezogene Daten erhoben, wie Vorndaehname, Kontakt- und
Kommunikationsdaten (z. B. Telefonnummer und E-Mallesse), Land,
Arbeitgeber, UserID. Sind Sie bei uns registriskdnnen Sie auf Inhalte und
Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten dMuh anbieten, etwa weitere
Informationen zu unseren Produkten. Angemeldetezéfuhaben zudem die
Maglichkeit, bei Bedarf die bei Registrierung anglegnen Daten jederzeit zu andern
(mit Ausnahme des Landes) oder zu léschen. Seligsévellich erteilen wir IThnen
dariber hinaus jederzeit Auskunft Uber die von uer Sie gespeicherten
personenbezogenen Daten.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegen Daten erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6sAk lit. a DSGVO).

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenfien Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit ddetreuung der Applikation
betraut sind.

Empfanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie flr den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiétig werden.

Speicherdauer:



Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarpsitieinge die entsprechende
Einwilligung vorliegt. Danach werden sie geloschgweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Zur Kontdkehme in diesem
Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Ende dieséen8zhutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten. Spatestens nach drenJalm Jahresende seit dem
letzten Login werden die Daten gel6scht.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datetgefreiwillig, allein auf Basis
Ihrer Einwilligung. Ohne die Bereitstellung Ihrezrgonenbezogenen Daten kdnnen
wir IThnen keinen Zugang auf unsere zuséatzlich aogelen Inhalte und Leistungen
gewahren.

3.2. Produkt-Scan

Art und Zweck der Verarbeitung:

Sofern sich der Nutzer in der Applikation registribat, werden beim Scan des
Produkts die dort erhobenen Daten wie Vorname, Nade, Kontakt- und
Kommunikationsdaten (z. B. Telefonnummer und E-Mallesse), Land,
Arbeitgeber gespeichert und mit dem Scan verkniiiéis hilft uns den Produkt-
Scan einem Nutzer zuzuordnen. Haben Sie ebenfallsPdsitionsbestimmung
zugestimmt (siehe unten), dann wird ebenfalls Fosition zum Zeitpunkt des Scans
gespeichert.

Vor der Léschung des Personenbezugs am Ende deh8mauer werden die Daten
in anonymisierter Form gesammelt. Ein Personenbeguglanach nicht mehr
herzustellen.

Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse:

Die Verarbeitung der Uber den Produkt-Scan erhatteDaten erfolgt auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses (Art 6 Abs.f DSGVO).

Diese Verarbeitung erfolgt, um den Weg eines Prtedo&chvollziehen zu kdnnen.
Dies ermoglicht es die Herkunft von Produktfalsajem nach dem
Ausschlussprinzip zu identifizieren. Im Ergebnigdvhierdurch die Produkt- und
auch Arbeitssicherheit erhoht. Zudem ist es so itidgtlie jeweiligen Dokumente
(Produktdatenblatter, Sicherheitshinweise, etcdeankorrekten Sprache und nach
den gesetzlichen Vorgaben zur Verfugung zu stellen.

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit ddetreuung der Applikation
betraut sind.



Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiétig werden.

Speicherdauer:
Personenbezogene Daten werden spatestens 3 Jehm@endrfassung geléscht.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datdolgerfreiwillig. Ohne die
Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten komwvierihnen keine weiteren
Informationen zum gescannten Produkt zukommennasse

3.3. Positionsbestimmung

Art und Zweck der Verarbeitung:

Wird der Positionsbestimmung zugestimmt, so wird Si&andort des scannenden
Gerates bei der Erfassung eines Produkts verarbBits dient dazu festzustellen,
welchen Weg unsere Produkte nehmen. Zudem trags diazu bei
Produktfalschungen und Falschetikettierungen zatitieren.

Es wird sowohl die genaue GPS-Position, als austbdum und die Uhrzeit erfasst.
Vor der Léschung des Personenbezugs am Ende deh8mauer werden die Daten
in anonymisierter Form gesammelt. Ein Personenbeguglanach nicht mehr
herzustellen.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der bei der Lokalisierung erfasdbaten erfolgt auf Grundlage
einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6 Abs. 1 aDSGVO).

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit d@etreuung der Applikation
betraut sind.

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiétig werden.

Speicherdauer:

Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarpsitieinge die entsprechende
Einwilligung vorliegt. Danach werden sie geldschivb anonymisiert, soweit keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenste@em. Kontaktaufnahme in
diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am EmderdDatenschutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten. Spatestens nach dreinJabm Jahresende seit der
Erfassung werden die Daten gel6scht.



Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datetgefreiwillig, allein auf Basis
Ihrer Einwilligung. Ohne die Bereitstellung lhrezrgonenbezogenen Daten kdnnen
wir nicht nachvollziehen, welche Wege unsere Praglulehmen, um so effektiver
gegen Produktfalschungen und Falschetikettierurgezugehen.

3.4. Feedbackformular

Art und Zweck der Verarbeitung:

Die von lhnen eingegebenen Daten werden zum Zweek iddividuellen
Kommunikation mit Ihnen verarbeitet.

Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse:

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eindegyeen Daten erfolgt auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses (Art 6 Abs.f DSGVO).

Durch Bereitstellung des Kontaktformulars méchtenlfwtnen eine unkomplizierte
Kontaktaufnahme ermdglichen. Ihre gemachten Angatenden zum Zwecke der
Bearbeitung der Anfrage sowie fiir mogliche Anscéiliesyen gespeichert.

Sofern Sie mit uns Kontakt aufnehmen, um ein Angeoerfragen, erfolgt die
Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebeBaten zur Durchflihrung
vorvertraglicher Mal3hahmen (Art 6 Abs. 1 lit. b D&G).

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit d@etreuung der Applikation
betraut sind.

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiétig werden.

Speicherdauer:
Daten werden spatestens 6 Monate nach Bearbeitmynfrage geldscht.

Sofern es zu einem Vertragsverhaltnis kommt, uetgeh wir den gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und l6schen Ihre Daten nachsbzw. zehn Jahren.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Datéosigerfreiwillig. Wir kdnnen
Ihre Anfrage jedoch nur bearbeiten, sofern Sie Ulmen Namen, lhre E-Mail-
Adresse und den Grund der Anfrage mitteilen.



3.5. Fehlerberichtibermittlung
Art und Zweck der Verarbeitung:

Sofern ein gescannter Barcode im System nicht &ofien ist, wird die Moglichkeit
gegeben einen Fehlerbericht mit weiteren Infornmeioan Kltuber Lubrication zu
senden.

Rechtsgrundlage und berechtigtes Interesse:

Die Verarbeitung der in den Fehlerbericht eingegebeDaten erfolgt auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses (Art 6 Abs.f DSGVO).

Dieser Bericht tragt dazu bei Produktfalschungen identifizieren und diese
effektiver vermeiden zu kdnnen. Zudem kénnen sddfam System bzw. der App
identifiziert werden.

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit ddetreuung der Applikation
betraut sind.

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiégig werden.

Speicherdauer:
Daten werden spatestens 3 Jahre nach der Beapgglischt.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Datéosigerfreiwillig. Wir kdnnen
Fehler jedoch nur behandeln und fir die Zukunftebelm, wenn Sie uns hierzu
Informationen mitteilen.

3.6.  Ubermittlung von App Analytics Daten
Art und Zweck der Verarbeitung:

Sofern in die Ubermittlung von App Analytics Datemgewilligt wurde, werden
Daten zum Benutzerverhalten zur Verbesserung dep-FAmktionen, zur
Optimierung des Produkt-Verifizierungsprozesses und Bereitstellung neuer
Features verarbeitet. Dies umfasst auch die relgiorizesonderheiten bei der App-
Nutzung. Diese Daten beinhalten Informationen zurardG Nutzungsdauer,
Benutzerverhalten insgesamt und nach Updates bewem Features, UserlD,
Standort und ggf. weitere Informationen.



Vor der Léschung des Personenbezugs am Ende denh8pmauer werden die Daten
in anonymisierter Form gesammelt. Ein Personenbeguglanach nicht mehr
herzustellen.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebn Daten erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6sAk lit. a DSGVO).

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit d@etreuung der Applikation
betraut sind.

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiégig werden.

Speicherdauer:

Daten werden mdglich zeithah nach der Erhebungyanigiert und anschlieend
geldscht, dies erfolgt spatestens sechs Monatededirhebung.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datfgefreiwillig. Wir kénnen die
Applikation jedoch in Zukunft nur effektiv verbessgwenn Sie uns hierzu die
notigen Informationen verarbeiten lassen.

4. Verarbeitungstatigkeiten innerhalb des Efficiency
Managers

Hinweis: Diese Verarbeitungen erfolgen lediglicmdawenn Sie den Efficiency
Manger verwenden. Nutzen Sie lediglich die MyKlu&ggp, dann werden die unter
diesem Punkt angegebenen Verarbeitungen nicht geifichrt und sind somit fir Sie
nicht relevant.

4.1 Nutzung Serviceplattform

Art und Zweck der Verarbeitung:

Im Rahmen der Registrierung erheben wir Vor- undchdame, Name der
Organisation, sowie E-Mail und das frei wahlbareniigort. Soweit weitere Nutzer
im Benutzermanagement angemeldet werden, erheberebenfalls Vor- und
Nachname sowie die E-Mail-Adresse. Die E-Mail-Adesind das Passwort dienen



dem Login im Efficiency Manager. Funktion/PositionAbteilung und
Telefonnummer kénnen freiwillig angegeben werden.

Der Nutzer des EfficiencyManagers kann Maintenafie@sks mit oder ohne
Zuordnung eines Nutzer/ einer Nutzergruppe speichBofern genutzt, werden
personenbezogene Zuordnungen zu Maintenance Taskdé durch Kltber
Lubrication Minchen SE & Co. KG ausgewertet.

Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebn Daten erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung des Nutzers (Art. 6sAk lit. a DSGVO).

Empfanger:

Innerhalb unseres Unternehmens werden diese Dalgenflen Abteilungen zur
Verfugung gestellt: IT und Abteilungen, die mit d@etreuung der Applikation
betraut sind.

Empféanger der Daten sind ggf. technische Dienstieidie fiir den Betrieb und die
Wartung unserer Applikation als Auftragsverarbeiégig werden.

Speicherdauer:

Daten werden in diesem Zusammenhang nur verarpsitieinge die entsprechende
Einwilligung vorliegt. Zur Kontaktaufnahme in diese&Zusammenhang nutzen Sie
bitte die am Ende dieser Datenschutzerklarung atmewen Kontaktdaten.
Spéatestens nach drei Jahren zum Jahresende deitztiers Logins werden die Daten
geldscht.

Bereitstellung vorgeschrieben oder erforderlich:

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Datdolgerfreiwillig. Ohne die
Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten kowirellinen keinen Zugang auf
unsere zuséatzlich angebotenen Inhalte und Leistuggedhren.

4.2  Verschlisselung

Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragumgchiitzen, verwenden wir dem
aktuellen Stand der Technik entsprechende Verssiliisgsverfahren.

4.3  Eingesetzte Auftragsverarbeiter

Mit der Verarbeitung von personenbezogenen Datemlevuom Verantwortlichen
ein externer Cloudpartner beauftragt.



4.4  Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarurmppassen, damit sie stets den
aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oden Anderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerklarung umzuseize&n,bei der Einfuhrung neuer
Services. Bei erneuter Nutzung der Applikation gittann die neue
Datenschutzerklarung.

4.5  Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreilgennSibitte eine E-Mail oder
wenden Sie sich direkt an die fur den Datenschetantwortliche Person:

Datenschutzbeauftragter der Kliber Lubrication MigrcSE & Co. KG
c/o activeMind AG

Potsdamer Str. 3

80802 Miinchen

+49 89 919294-900

datenschutz@klueber.com




Information tGber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21
DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich ausbiésenderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffendgsgnenbezogener Daten, die
aufgrund Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarhmigy auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre persbeeagenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende tgalindige Griinde fir die

Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Recht Freiheiten Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der GeltendmachungfiBusg oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Empfanger eines Widerspruchs:

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widpruch“ unter Angabe lhres
Namens und |hrer Adresse erfolgen und sollte gericherden an:

Kliber Lubrication Miinchen SE & Co. KG
Geisenhausenerstral3e 7

81379 Miinchen

Tel.: +49 89 78 76-0

Fax: +49 89 78 76-333

E-Mail: info@klueber.com



