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1. Designacion de documentos
El numero de pedido de Kluber y el numero de articulo de Kluber deben
introducirse en todos los documentos, por ejemplo, confirmacién de pedido,
Remito, factura, etc. X X X
En las facturas ademas es necesario indicar
e nombre y apellido, o la direccion de correo electrénico de la persona
que ha realizado el pedido
2. Documentos de entrega/Remito de entrega
Con cada entrega se requiere y presentar el respectivo Remto de entrega. El
Remito de entrega incluira::
o Numeros de pedido y de articulo de Kliber X X
e Designacion de producto § X X
e Cantidad X X X
e Tipoy numero de unidades/Bultos X X
e Pesos Bruto y NetoGross X X
e Numero (s) de Lote/s X X
Camiones cisterna ademas:
o Certificado de limpieza para el camion cisterna de acuerdo a la legislacion
vigente y si corresponde, para cada camara de camiones cisterna
multicdmara, para los tubos y para las tuberias de aire X
e Para la entrega en camiones cisterna de varias camaras, el Remito de
entrega debe indicar claramente qué producto se carga en qué camara.
3. Certificado de analisis
Esperamos recibir un certificado de inspeccion 3.1 acc. segun DIN EN 10204 o un X
informe de prueba equivalente internacionalmente aceptado por entrega a mas
tardar. Enviarlo por mail a compras@ar.klueber.com
4. Designacion de las unidades de envasado de productos quimicos
¢ Designacion del proveedor X
e Lote nro.
e Peso
5. Palets, etiquetado de palets para materiales de embalaje
¢ Los materiales de embalaje deben entregarse en europalets intercambiables
siempre que no se haya realizado un acuerdo diferente.
e Las paletas deben estar etiquetadas en tamafio suficiente, una
etiqueta en cada uno de los lados largo y corto. Alternativamente, X
cada subunidad de embalaje individual se puede etiquetar.
¢ Informacion requerida:
o Designacion Kliber
o Nro de article
o Numero de unidades por pallet / sub-unidad de embalaje
o Fecha de fabricacion o envio
o Si esta disponible: nimero(s) de lote
6. Estado de la mercancia en buen estado
Esperamos que los productos se entreguen en perfectas condiciones para que X X X
podamos utilizar los materiales sin ningun riesgo. Esto se aplica a unidades de
embalaje (sin abolladuras, sin fisuras, etc.), asi como palets y similares.
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7. Carga segura
Las mercancias deben cargarse y transportarse de acuerdo con las disposiciones
legales locales vigentes y a las directrices vigentes con respecto a las unidades X X X
de carga y la carga segura. Estas directrices deben considerarse de ultima
generacion.
8. Entrega
e Ellugary la hora de entrega se indican en el pedido y deben respetarse.
e Ladireccion de entrega debe indicarse en todos los documentos de envio.
¢ En la planta de Kliber Argentina tenemos que hacer frente a un espacio X X X
reducido. Por favor, informe a sus transportistas de que, lamentablemente, no X X X
esta permitido maniobrar en instalaciones vecinas. X X X
¢ Lavida util restante de los productos entregados seguira siendo al menos el
50% de la vida util garantizada cuando los recibamos.
Camiones cisterna: X
Desviaciones de las fechas de entrega acordadas o voliumenes de entrega que se
desvian desde el pedido/confirmacion, asi como las entregas fuera de nuestro
horario de entrega, se comunicaran lo antes posible por teléfono o correo
electronico al siguiente numero de teléfono/direccién de correo electrénico sin que
se nos solicite explicitamente.:
+54 11 4709-8400; compras@ar.klueber.com
Los plazos para las desviaciones de la comunicacion se indican en nuestra
.Informacién para proveedores®, seccion 11, “Cumplimiento de plazos”.
Los cambios en la entrega pueden dar lugar a periodos de espera hasta el dia
siguiente o mas largos o incluso a la denegacion de la aceptacion; los costos de
esto correran a cargo del proveedor/agente de expedicion
9. Camiones cisterna: equipo, carga
e Todos los camiones cisterna deben estar equipados con un dispositivo
anticaidas (riel de seguridad).
o Para la descarga se utilizan mangueras del inventario de Kliber.
e Un sistema de presion de aire o compresor debera estar disponible para la
descarga.
e En el caso de camiones cisterna con varias camaras: para cada producto se X
deben utilizar la menor cantidad de camaras posible
e (Cada camara debe estar protegida por un sello o precinto.
El incumplimiento de las normas estipuladas anteriormente puede implicar costos
adicionales para el proveedor, p. para limpieza, personal adicional, postergacion
de produccidn asi como cargo fijo por manejo de reclamos.
10. Normas de seguridad
Los conductores estan obligados a observar las normas de seguridad de Kliber al
descargar sus mercancias. Estos son: llevar calzado de seguridad y llevar gafas
de seguridad (gafas de seguridad solo en las zonas donde sea obligatorio; se
pueden proporcionar bajo peticion). X X X
Camiones Cisterna:
¢ Los conductores deben llevar consigo su equipo de proteccion personal y X
utilizarlo.
11. Facturas Comerciales
Dirija las facturas a: X X X
Kliber Lubrication Argentina SA
Martin J. Hardo 4301
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