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Wichtige Hinweise für Lieferanten  
Chemische 
Produkte 

Pack-
mittel 

Lohn-
abfüllung/ 
-fertigung 

1. Kennzeichnung von Dokumenten 
Die Klüber Bestell-Nummer und Klüber Artikel-Nummer müssen auf jedem 
Dokument aufgebracht werden, z. B. Auftragsbestätigung, Lieferschein, 
Rechnung, sonstige Dokumente. 

Auf Rechnungen zusätzlich anzugeben sind  
• Vor- und Zuname oder E-Mail-Adresse des Bestellers. 

X X X 

2. Lieferpapiere/Lieferschein 
Bei jeder Warenanlieferung ist der entsprechende Lieferschein mitzuführen und 
vorzulegen. Der Lieferschein muss folgende Angaben enthalten: 
• Klüber Bestell- und Artikelnummer 
• Warenbezeichnung 
• Menge 
• Gebindeart und -anzahl 
• Brutto-, Tara- und Nettogewicht 
• Chargennummer(n) 

Tanklastzüge zusätzlich: 
• Reinigungszertifikat (European Cleaning Document) gemäß EFTCO oder 

CEFIC für jede Kammer, für die Schläuche und alle Luftleitungen, 
• bei Mehrkammern-Tankzügen: Auf den Lieferpapieren muss klar erkennbar 

sein, welches Produkt in welcher Kammer geladen ist. 
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3. Analysenzertifikat 
Wir erwarten, dass uns spätestens bei Anlieferung der Ware ein Abnahme-
prüfzeugnis 3.1 nach DIN EN 10204 oder ein gleichwertiges, international 
anerkanntes Prüfzeugnis vorliegt. Bitte senden an qc-munich@klueber.com. 

X   

4. Gebinde-Kennzeichnung bei chemischen Produkten 

• Warenbezeichnung 
• Chargen-Nr. 
• Gewicht 

X   

5. Paletten, Palettenkennzeichnung bei Packmitteln 

• Packmittel müssen auf tauschfähigen Europaletten geliefert werden, es sei 
denn, es wurde anderes vereinbart. 

• Die Palettenkennzeichnung muss in angemessener Größe auf jeder Palette  
(1 x Längs- und 1 x Breitseite) aufgebracht werden. Alternativ kann auch jede 
Unterverpackungseinheit sichtbar gekennzeichnet sein.  
Erforderliche Angaben: 
o Klüber-Bezeichnung 
o Klüber Artikel-Nummer 
o Stückzahl je Palette bzw. Unterverpackungseinheit 
o Herstell-Datum oder Versand-Datum 
o Falls vorhanden: Chargen-Nr. 
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6. Unversehrter Zustand der Ware 
Wir erwarten, dass Waren in unversehrtem Zustand angeliefert werden, so dass 
die Nutzung ohne Risiko möglich ist. Dies betrifft sowohl Gebinde (keine Beulen, 
Risse, usw.) als auch Paletten u.ä. 

X X X 
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7. Ladungssicherung 
Die Ware ist nach allen gesetzlichen Vorgaben und den aktuellen Richtlinien des 
Vereins Deutscher Ingenieure (VDI) bezüglich Ladeeinheiten und Ladungs-
sicherung zu verladen und zu transportieren. Diese Richtlinien sind als Stand der 
Technik anzusehen.  

X X X 

8. Anlieferung 

• Anlieferort und -zeiten sind auf der Bestellung vorgegeben und einzuhalten. 
• Die Versandanschrift ist auf allen Lieferpapieren unbedingt anzugeben. 
• Die örtlichen Gegebenheiten sind recht beengt. Bitte weisen Sie Ihre 

Spediteure darauf hin, dass es dennoch nicht gestattet ist, auf 
benachbarten Betriebsgeländen zu rangieren. 

• Bei Anlieferung der Ware muss die Mindesthaltbarkeit noch mindestens 50% 
der Laufzeit betragen. 

 

Tanklastzüge:  
Abweichungen vom vereinbarten Liefertermin und/oder der bestätigten 
Liefermenge sowie von den Anlieferzeiten abweichende Uhrzeit sind so früh 
wie möglich unaufgefordert telefonisch oder schriftlich an die nachstehenden 
Rufnummern bzw. E-Mail-Adressen bekannt zu geben:  

+43 662 452705-21 Franz Ornezeder Franz.Ornezeder@at.klueber.com 
+43 662 452705-42 Silvana Pammer Silvana.Pammer@at.klueber.com  
 

Fristen zur Bekanntgabe von Abweichungen s. 
„Informationen für Lieferanten“, Punkt 11, Terminsicherheit. 

Bei abweichendem Liefertermin müssen Wartezeiten ggf. bis zum nächsten Tag 
oder länger in Kauf genommen werden; ggf. kann Klüber Lubrication die 
Warenannahme verweigern. Anfallende Kosten trägt der Lieferant/Spediteur. 
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9. Tanklastzug – Ausrüstung, Beladung 

• Tankzüge müssen über eine Absturzsicherung/Sicherheitsgeländer verfügen. 
• Zum Entladen werden Schläuche aus dem Bestand von Klüber verwendet. 
• Ein Druckluftsystem/Kompressor zur Entladung soll vorhanden sein. 
• Bei Mehrkammern-Tankzügen: Je Produkt/Sorte sind so wenige Kammern 

wie möglich zu verwenden. 
• Jede Kammer ist mit einer Plombe zu sichern. 

Abweichungen von diesen Vorgaben können zusätzliche Kosten für den 
Lieferanten nach sich ziehen, z.B. für Reinigung, Zusatzpersonal und/oder 
Produktionsverschiebungen sowie Reklamationsbearbeitungs-Pauschale. 

X   

10. Sicherheitsvorschriften 
Wir erwarten, dass die Transporteure beim Abladen die Klüber-
Sicherheitsvorschriften einhalten, d.h. Sicherheitsschuhe und Schutzbrille 
tragen (Schutzbrille nur in vorgeschriebenen Bereichen, wird bei Bedarf gestellt). 

Tanklastzüge:  
Fahrer müssen ihre persönliche Schutzausrüstung mitführen und tragen. 

 
 

X 
 
 

X 

X X 

11. Rechnungen 
Bitte adressieren Sie Ihre Rechnungen an 
     
Klüber Lubrication Austria GmbH  
Franz-Wolfram-Scherer Strasse 32 
5020 Salzburg, Österreich 

X X X 

 
Falls Sie für die Anlieferung bei uns ein externes Unternehmen beauftragen, stellen Sie bitte nachweislich 
sicher, dass diese Anforderungen an den bei uns anliefernden Dienstleister weitergegeben werden. 
 


